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J Ëel:<[ LlLl é .fuJ. 4+.:Èf .:clji 3 O^-l éiJ ir-J"i+! .JlJ"! ;,rl+ l.:r L,i.t J .tàjlJi*l J i^.".j,"!t

É. ilsS$ jLJ:ll 4i.- l- J .i';+jlJt ; irli- t.Jt i3;;$ c,l.rl.'- J {,J_ËnL I *1.5*X :- ."!o i"!$."jgnl| . ifl[
r_j_rlt;:t* il"F,r.lt irJJà,"S !t^-i$ g. rp.] ('i JÈ,li âiÊ! ''':t4,"1 diJ+:. J,i.ilii aF éJL-n J

-ir"-;*fu1

. 142-14l-96 U'â Ué. tll* 1-. -,1r.'--- çI" "-^- -l
..37o-,1991 .i.,.JÈ5-)l .e..;jlt -r;Éllt_ri-l4lttçl+!J"I .oj=!!l4.ç"-$ "---'l-.-.4r*S:,;e.^--f

.18 ir .19}! .,'r'-f s-J+l ..r.<'! .{rr&$ "Jr.S 
;,r{ 1È* riâ- LJ_, -3
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:{1933- l86E ) Mary Parker Tottet {#i 'É:h CJ. -
'' j<;r rc-rL&-dl qF !,,û+."ll {lJ^ ll J {J4l!!| d-{.ç.t J,-! iJlJô J .i*l+} i-l.Jç i*,lJ] u,.,,i r* " "-,

çp i.,JÊ.+i| at3.tt 4ç lj,r.Àx -l c}.-r{ -, uj,.3}l J 1-,J"3iS rJtJ,.I isjl.i4 k3.i5 d .:".!rE .c.*.lJ {jlê
:Ë J {ç5+.û}s$ ji.r..S g:Lr. gc .L.àlj ri LÊ .Âlt I ui i1;,,!;$ .!jlJ4I isjt ,i^ ruçL ijls J .i4tsÂ.S

.dlJl é-É-$t êiJ i$.."1 g:Ç ie ..+-,'.-_rÉit J . ;3lES eLÀlt;ri+ {* +-S eJ-ài r L*",-S -19 d,j-}i

: Chester Bernard ljtjJt Ji*,t _

Êllij ûLs tÀjL$Êt+ i"E^ll J! Jl,i .4:JÉ s{ ; ,n." .} o;ÊSÀi {J-j.l " J+!^S ,.-ilJi-5 " . : ,-r-$ i.t-.<t J6:,il
g. SJSI i-lài,"I ùî aÎ't r .JlJ"i-lJ IJJ',!JI s_;tl 51: c-* -gL ll d,$$ J dÀ"-TSt ,rl' îJ.J.,l-lÈ-: çêl;aJ
ct-JS$ J_sr sI _Jt^il "i-Ll-$ drÉ " ,.rJl J -e+t<l $.byt ,,,r: ù:ty$ Lç;.Jt.fJÉ +Jtr,. r ù-c'i iL.î,jl

,J.+l ir-J&Il r-1lr I j,É-i J c#1"-îyl d*i,ô oa .+dJX Jii"S JJr i ,:t C;d 3 r4..biÆ ++*.*:n ";i
. ' -< - '  * - . - J

-i*srr-,r..rI* À.il*
flÊ. J ,JÂ[ p iF. ,ir6- $t aJLJ .,s .rl,.lo$ J ,y-.fi] g. lr: r !l*Yl {Jq!*! iS] e]ii 'r*"-i .lil

ir++i" elr3,i-L crjrl-Lia} d crt t^+j _l a*JÉ+lt :;tj"s r,"t_;r,rJe. (É{ilÊL Ê:e*I ) ùl,,.iyl alc, 13L.]-. Yl

5'i 'rt':.. t..9_1,!ll :,,11 .ll éj-d.Sj--r"3Uj'/a-.Ét.pç1."r;rJf€3=,JiriiiJi:.&.$ç^L} ,',-Jtl

iS- c,iJ u ",rc.lJ;l CIS " dié ,.1.-l .*r{+f,Slt di.!.! L}- JÊl lJ "ç-*.-Ël rjl"*4 ,, 43é û- tri,-l

çl .,4, .ç-.,41t .r-,13*tl I ;1ft r-e.Jl û.Ài Ji..$ L+L 4JJÈ .,lê jsj l$rl."} i,*JÊ-IÀ ri$-ôil c-{e*r.$

: ,tr1-* éIir, ù1 '',$rLJ 'fie : .a3U{-. -, {lJÈi -, lAxS4 cDii.l ; .ç;Ë} :,r:.1 ÇL- ,r;l; 6:"
.(l) â--u-t {rl.CLc al.rï -r i}-x .,'.-< o1 is,àïli.i""Itç-É$ .r-rsl 6s:i*s i-r.J

Ll*ll â'-JôX 
"_,rtr.$ 

i-.rtr! çt++ iil.3^$ : .riï i;;JJ.r:. _.1Y1 {9,,2!! | r. ̂ -.r -1 t-.lJ tl^:Àt d _i4l tb d 
". : . " . " : - \

: éJLll J*-Id:q-,i 
",1 

{-tJÈùIeoÏ -;.-p"}t *-:
Jt A:ir'-g I .iJ-l-Yl dJ- Lrlli^ll i-";r" c-{--t;3t ;Jlryt i i-6- i-} ijo"lt 3ql *';

+L'Jt er"+-*lri g[ u-<Lî"Jr;S*Oi,,,e;rie;lslt j.,3;r3ç.91-_5.c,ù&t ldj* jl&t-:!li
ÉJ:lâ-..-.i-l; I| crnS H.tôiéi+|il J. i-ti.tr -p:rti.J ç:5t;! clJ;il!pfS 3. p6J.,I

.Ëi e^.Fl.J..;!- lFJt t{$ #L'X
:{r$:!S, l+ *.fr iÉ+ {.:t+I.rll iJ* {=tt*Js1* Lr"éÂ3 :;i$ .g:l 35-J* *;JE; {.S-àljËT dg **

, Physiologicat tteees i+jg$ ri ilJ*Vt ci+t=$

-Safety Needs ;LYl''r;r *

. Social |{eeds i-r.- ljr.. lt -ÇU

.Esteem Ne€ds É't.$+ _l-rfil : -FJ^$ dl-.t- -

.(3)Self actgalization Needs É.dLS {J-gj Ëf+.-= -

J$Jt di;lJl j;îY +-,,s ."ylt étÀ d _Ê_f t*:t çi .étj-$ çi i-S*:-b or i,r.i" ;4 a1-$ all.: -t
-i C* 1.p.i sL .tircl.-: Lr:- Ji 4É_r .r_rr! cl-. t- ;yi5 j$-il4JI"Ê si taJ1,l çé! E !i\J .lSj* {Fi i*$.

J J+fr$ crt+t- ê: É4,JÊL:+yl d.f+l.-f f: CFll di-l.' LÈj.i.1J-. J,L*tÉll c-{-=! +irU $r=: .ay

.{4) ci.r! &iâi rl... tsi .îtjiayl

.64_ti3_6? æ c;*dfuCi-;æ oË;l= û#.,a_É
.20û4 .çfil i--rtI.r;rJYl * j$iËil -r 4otlt It ç[f; jr $JÈïT ËJË-t:i-o-J'îjll -]Jl-rJt ËJi4 **-ts--e e-â"fu.r1-** ?

. I 04- I û3 rr u- 'Zûtû-i$$ll â*rtll rû5;.r -ç+$g "1.1" 
;"1é J i- S 'lj * JIJ: &tS -l

. i4l- 14t) rr u-= ,20ûù .J-rYt i*-Lll c 1;1'c .#j-lÉ} J -"ll1l etri.*;il: -î,r.,l' ç11 +l-rJt e;h] .ii+i -l*i o*=i $i -l
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{3f i-S *}Éri {i+lâ

.}-Jt i'l q raL+L-r

içeu+yt f.T-+.r-s

.3'--oïf c*-.$s

i=*-t3lJ-ilÉ+Lll {*-ÊT -L-$

Source : Jean Pierre Gruère et Jack Jabes.Traité des orgmisations. PUF"Paris,lgtz,p 2s.
.AJElt di.-àlJÊyt .Jê JJ+r.)fl. {JdË}tlY X i"Jlà,i fjô J

: X f-,J,È-j di.àt_.:l
..J-i +t_n fal çrci +i.. ljlj* i$ô;-tryl .rL ,_eol .dl.-! çi ii_rJJ. i;e: e- dl""ryl g;$ -

.,J..s.f 1+* u,*lJ #.,'-! 9r.,Jâ3 cJ.ti.r. db+ûL"ryl -

.-*i, .,f , ,.r; _e i.l- 3j*.i j.-3 .r*g T ; _rl_ff ,,ib çS ùL.ry| .Ji.àiJ -
.y{-lJC-j,.l.âF4

.l ' '-L 
J LjilÀl ;r.L-.,. o rl:+ t .1 -5 .g!"'X ', "ti ) .9-{-l ûL"f$ -

.\g+ ej! .r:S eiult éÉa3 ù'u,{ # {3: i{'r -r l^-. j èt :-s C-ry -

.ÉlJl &iâi d,l-. r- eW iÉ $.in Jj3tyt dÀi" 3t-{.jùfi ûs+ rtë,s- ani il -

.çJ;LX drJ'LI| # $e c*+ J?.-.."-i i,l.;3*"! rl* V çS'S ùl,"iïl -

.ii"JS$ dùS,n ! d- ir! LI,É 1..!-É,.! Êl Ê ,J.t$ *"- Ëln .J -

,+ apÂ: il;... r+e rg:[J .:.,;il iS.! C -

.,, rr-[ gr . ;rr. y .;[sSJ .; r-,r- orl.,* cell*I g! _
d4i .si .iÂ11 O-jô<i,l y J éÉ1. JÉ,"- Jj. et,i Lt"tld.t iJÂVt ù*J X t .iS o.:. -u"-I ,:t "r,ti._É 8r .:r-1

.(U Y !n$ iF _pr.$ élls u.sÈ -, .r.- ùJ.-! ,J X lr-rl,i d:!*t_.,; _r .i,igJ$ +S.ii+ fé
&X dJ-X rl tCt .É-I Ot .rI .1+X é .ei-É! 4*j,i 1964 çic Victor Vroom ré élli Lrt* sI

+ "yI| 
ÂÉ_l -L yl.J t S ,ii;'.. Ci:i &.r:i-, i_..-:S j d!.*I élli ;L.êiJl$ 6jr *L .,;.+ .iir*- 4Â__,f*r

,Cfiil| élS {sq ù.-JX
ù*t Js-ll ur. a.c' .-+- slc ro3Lj j $ lgJ di çis i"^,tJùlt 4+$K i#ll*$ cJsi e*jJll é* +.:l rl3 .it -l

a+.r. 
"+cvt 

dÈl| êi$ J JiÉÀË eSll .jiljsjl dF f$..àtlt d+'*.di,.*! J,=j êf3ÂL3t ii j*.1 ds.^$€..$ J
;t*b s+.o.lr+r l.+iÉ.Jt J d;.[

'iJ+iS I.r.âS .J.lJÊ rr;ttt L.rl+"S -

:i"O/t tj-t_:..} t*r .]rs.1
..r-f:lt j {g*X d^.X , r..J.E.,-ilJ,iDtl .iÉt ;"; c.{-ê)-} e'oJ.r}t i,J.r-

27

148 - 14? - l4f ,,p E-rÆ -&tr* et;r .e;1*,l_j,d -r.ri ;l.:L -l



www.manaraa.com

clr-J-3,È d"'l !Él 5! .;jÀlrS d;lJF! (J-.É J rfi5 j.*ll:3É 3 :rtæ r-: tË.;& l.fx yÀ !;i$ {ùbx

"- ylj cF F .t -r .L!.l^I -ilJÀi éHtl .,Jc .rL4 t" .-;.i. *t-J 
"+,É'i 

J rÊlJ"rii+j J ijll r,Ê+

t-r+- é dÈ+ J . .it.u!t ,j.,li.: , C# 'tr!l {3s uis c$ sr \#+4 if i-s!"s ûi'e ÉI'=' L:r- Yt

aal l=V tl .ii. jtt i5- 1"11 igS J de$ .r+ti-,.S i-:Li .sJtrTt .jlrÉrl ji J.filt .jt+jyl :.ûjili-l &JrS

.-11+r}l .Jo .,1Ër-S -1l 3 ro-;;è s.. jd '',ji,-yt ',"r+ 
"É- .d-:i , 'r:n et;t- f-3 EJI ;+r'f o.ul ll' .i

td Ji.-i! ilii 4""ili 6.-; .:-jlt ;j 3 .o$I| 'dYl a; !:*- r C+S .e.f.". ;t'r 3 s-yb +!T ùs*'"':.t+ri

. (t) y+a,". C;*!I! .,!cl .9_r:$,, e*J.J. "_.,dt _ii-1 é {y' .Jriil i Cbjl cs-*i LiF5 'lr3 L {rJi.."

q-yà;ll :jl csJ Ol $ J ç.i,"T {Jàljgli ,"J' J.Stacey Adems l;tj.,*$ CJEJ ù'!si-i €ll5 qr*+ ç{
i-r-;Li!r y1ç J .tgJi$J .,"ltt .ÉlJ'll 4; 3 r j-e!l .J î€"14,,{ J t''l5;. a.** 'ùjt3! i} t} r$-:l i$ q"t:

' t-l ,! .J tJ"-i Jrl .ly rr+ i$ g r*E*; ,r$ srtl .,l t"e+ 1+- u.nj* i^l'i'f ,.e ç:&l :-,u'S ,-i :r
,{*rl .,ljr,"i ,o;p 6. ij-;lji-\ .rÀLÊ JÉ Abi+ ,!+ .f, ":^,1r} 6ff L l lt 'tol& d} rîJ-} {s{ {'cit"fi'

.;tj,^.lt ç.ra ç'*J".iI '{.*.r+ r-ltÊq J É.r!

àJJ.il3alii Élj3l .F Eeiwin4.trçç1J.;h*lÈ'àJi*t'rÛ'&:,1 L-:JiJÀlYtt':rr;-:

drlisJ ,rir J 453LJ ,j-,{rJ!| ::.-.!l ,p J .fuc.Ii lrr b{JiJ l:s.-. $ô 'i-.'cti$ 'u} I *f$; : ç;&S
:,,'r: cl;ii rbl J ç:3i J È-il&Tt

.ç:;-gÉss-. Ët'}'ït O:S.:i -

.J!i-ll i$5 dÉl J i'-JÉ!1-'-'- .-il"ny a'-lS] ,il -

.U,t.teTt ;p i.-l-r i;-rS ç,;.:$ -:-s"t .,iE -

.J.t-rJl '- 1 .rl.$l ; el.ull C* iil-l -b -ù' .,J.|-r- iit3 .,J. .lj+ sil.ra$ C'àJ LJx CL?i {-,i l*S

..-r$$:,!! .,jrl 

tÎ

..gglt JÉi.Je ;u +fu l:a *a.l

.i_d_ii!

ç;Âll slr-lr el-i- Ol :o . +-Èilt o$ ',lJ+ ,.;;n! 1e:ts$ +'1}'i Skinner C-;1.s-=i E*.J"

Lgl j . i^.. JÉ drlj-/ d.lJÊ {r.^": sjl*,?l éli*X i,i ç1 . ç+J: -;É.iiL3^J l-'ÀJ I it" J-j.i'

dljJ u, ,JE -j +-!.6 r- û'e- 'slrL .-J tJô1. é é i+-ûili {Ér.Ê$ I {r-1û$ '!J-i,"l 'i3t4 é'+

:..d.-l l*,Ji r{ ,J$ll j j-*S çu+,r{ Hil ô'{aiil| -L'rL*i Rcltsis 
"*::-fl 

itj
]SJLi.J fe : it-i-;& r.p- -:$ lC a* ,5 .fu!-S 'ij<l^\' t'-ï 'sl*i5..Tl s'ht':! ïJtl'-It '

.4-.*+ .*'"h Âfi ds!L!+ dl; u,..!:- JX :rreJÊijyl {.l.JLiJl -

cjrt-;: ûe--r-iy$ rt-j j -jSlLtst-,J+É-)$ !+ r-t-r:Si r;,a+ ir:.,*33;"!+ {Ja;.ri dlr:{Sil'L! -.Jl*yl -

-l e r Ë:tE-Tl

d els q.e u*-r3.,1.$ -r*.,i1 3.-p.!t 6r+ *r il.rs iÂ ù:*-r-t-r!+ o-i- -.r$ t',&:eE-éj'91 tfJ''lt -

. j.'! Or"ç,i i..A.l.

- lpqt .-.',J!",,1 , ,"; r;j.rlt is,i$ i,-j,j Jt! çf Jane Monton -' Robcrt Bttck æLtlS Cét É

.68-67 i-ta r;a.2û02 -J-rYt i-.,tlt .,3;ït .æj.F} J J.îùll eLâ,.-o ;l:.t**l*S 'gl;i""$ e'')-o*r futÉ Jf'ài -l

.3j?-3j6_?jj L-rê Lrê *,j.'l.,.$ e5" J'Æ rg*F *-e _l
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.t{.:t$X iJL'll ùF.,.- "! t{+ Jist J:''11*Il 'rli! ,:l *:{1-1) {!rr.rd LiF.àlt l.fl$ -

.ijt "iTl d.Îi.'$ lt.jÀt .+t 
"!4 

t .t_.réJ r Tj d.,i :{l-g} rr.*'t gttirTL f{r$ râi$ -

.J,""lt reEiyJ JS+l-l-iÀt ç!+T ye-. .u+yt d.Îx*$ euildlÀTl A u.L,J:{g-f} {rÊt,û}Tt $fS _

.u^U$ J J.'! u. #l Yr:"- lJ.:Àt ,t.r. -1; :{$5} .L-,'Jô .l-1fb -
.1!;i[ C_r: dJl .l--€Ëiyl 3 J;s!!.rle C,nÀq.J. r,l-ït tb ]js:(tsg] { rfutl r*ly sg3..$ .llû -

. (l) a-L.+I Éi;i: ùL; J
èitil ùgS J3ll _./àult I e r,r et$ ,:u- Fiedlel .tl+ô i,J}; u. ,.-E tl:- it- -ÉI irô_ r.! €Si$ Élrlia J

:{tiÉi ir-Jgi} ù^,âr LiÊr4n

."*Ë$ .+-*J Étj* uJ$ r !t*-'-
.d.!+Ë$ $iI .-. 1U ,-;.,lir;ç.r$ ..i3J.$ i+4 -

.;*St ** c*.éJ ,r;ei
.(é!JL,i.S çrlJ ) 4$,,J.yl d*ân*! r dst i,JtJ ée çS .+rl-!t -

.(t=. I ,-l. 1l.*ïl ) J-irAEryrê:ç;çit aS$,-,..5Li -
'iâiç{itÀ$*d$ i#r"I ,J.tJ'i Li

.(fe-'Y: : t É- -.,I+ ,'s-r:! iÊ a- ) a*-:i-r ; r.rd" -r cr* i$: ! €i.C[J L#1" -

.4i*L-, ÈS- -!til la; Ci.+ .nrtr i3..*Jll s,ê ; iJ'l*} 6e.r. -

.(Ce"-r-i/t t{+ il+ é /glt 'u Lri- -L2 6.r" ; .Ct-} C-r-r tsi") g1..3 j:\r^ i--. ;ll -

.rl . l"+ il^àL r Ck-, J ryJ.' fi rr" g-É &bi..-:ô,trr^ isl çrji iixSl iJô- J.! ,:s,!ii.S drln ij -

,|:- j,.aL 1ë -t., '- '- ' i iJ,i

é l.i+.lt Jt*.ll e lJ,.i ir-Jgi llouse &Mitch€ll tbir 3 u/-ilr ûi-tt} CJC $J",5 ÉÀ çF J
: i+i$ ç$J r*r._ji cr*-,rrt

.pÇ"!l + r--' 3 r-il.u!t e;i .Ji"'$ slc _;É+ çS ét>j_:lt .-. -;LiXt +.'4 :{s. J,.! 1;3Ê..Tl -

.i-K..i. fu.i .r.r+ts ds rli,:Yl J e.-i$ È:ôl t *:.". OJS, _, UJ-ilt a-[;;Àl :3ô r-r. g;.1=L"-rtr rr.:À.-.lt -

.{,:lJlJF jli:l .É û;Lt*!t c.l..-É. 
"J- 

dJ'.Jl i:!61-i, -:1i$ s',,-É :éjt LD -.J,!-ïl -

.JLj. Tl dS 65! j ..r;ill!r;r.3 ;Sl ,J"'i d"+ J .i"il& .l;X.{ d.ui j cl-i5i È,-j ;Jr.T| ,-r.3ÊJ -
. c.'l rJr3^$ 'jn ç;Ê;$ C;frÛ ii- .5,.l û l_,ux,l tr;r g,. Ll

. (z) 
1a '";i:rill 1çSê t"S;JiË-i| J âJÉS J É J+*h ";É-.r ) ,.u-r:-;ll i:,-r,t! '"r -""r;1$'a j-l.p

:i+i:É!+;I-."1 i*!.jtri.l-r,"r* HerseyBlanchard.!ÉbL3'/.,*lO-tJSe-JaÉt ef+iJr
.i.:iii. r+JÈ {.lÂil.'& J;3.6 Ç;'q J.'!+ fe* :JriX -

.llls: t j.;"1dJl**$ ,,j..X g. d$ ae:elSft -

.i.ài+ -{-Jù {J^"& J Éffl'}-! l$e Ç;r* e6; : Éll,L! -

.i..oii:,. L-- _p c.{l}-!+ J d.."}.t î:6J r rÈJÉi$ -

.;.rl,rill ÂSjt t" 6 rF JLL! .,r i*i$ c*ùi u-.- jâ; ; pjili C jËl l-S

"lUir- 3.;g 
'{Â{f -!ËI itriJ _

.4.,.lii{ JlJi$ ist è. i.c.t +-$ Syl Cp Érl-ê* JliS ,-$+ -
\r1 , :_2i',.o çF.i; C-rtt pS -1 cL_rl- +_r E[ 6" .,ll-g , rr:r ' cJ5,È iK,f.] ,] i-t-+i "rXi! êltJ -

.4.d4 Jt-ÉI
.Jljll "ltill 

l-i.:'l ê.:kôJ liei.l dicL.+l -{Jdi J $til Cl+J -

2ç
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â-:;rll 'LlCl -.+F.i$ i.dlnl| ;Ji.L-!| {l-tiâ$ rsJli .jtt ;q:r} i}6I l:j+.j! : L_r-. -! $j 4. _,
ùJ^Êl-, &:!l 

'oJill cLI;i c.J!_r-il L{.6!L: LiJ*:; .,J.,1 ijj J ÇLI c;çl . rrj*:! 3 1;i$ J ir.JL.à.S
*+ r}+l eji- -r iJÂ1! 6jl5-l J C*I 

"J. 
g3-.f.33l-!:-f elJ {ttrI 6+1,-. cr t3J-l;4i {-1!^,JJ_}.S

.Âet..;! ';llui ôiA-5t \-içLà.
Ë-r;,* l;Jàs; .ç;ùll s-r_r$ i+*t .L c'SI i-6- Jtù d-r-J,EùS J *-+ iiJ-"t ciârJÈB 1p.À iF

JllYl liÀ,uf ;.,+f,*t ,-ilrÀi ûeiri çI3f Jd--âJJbi-!ç6.i.i-,y.i;.;tsË:cfji3uJéiJ&-&*i!|
. (1) te-*ltr; L i.rLo*$ ,l*a or f-r+l $l Êjtjy ç-i. - tji-Tt _x.$ j_.*

.{&b$._t*JF'rs _3
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c.i#i,.-ll .,I Y;f _r ,r+H e**l 4-3 g. rt-r:j .cti- $*^$ J Étl"Lg gjj çf cuêj rt g;t t_r-
J .i,li3bil c.lJ^,".tt er;_l ôtel;.6. r;.reli}l iii Lr._;e r!À.: .igflt ÉùJÉ."J a: ._:,-:I i5tlyt

--2,.Yt 
'ru;;tcl-.p 

J iÀl$l LJLr ùL!
.(2)i LÎ.-tt e-JÊl Ji-lnl ilelJ. J .ixâS ;u cl-el*I dTiK J .t*Lnl *lj,J .g i!15.y aer*! ,.-,:. - -rl _
' ci.c. . +- (06) .l- .,l i^-j.S ç "+j OI iÉ., dtt ct+L.} Ê,,Ji €j.ft +;rS:! e1-;J;i ,-,ilrt a,J- s!

J i,,-,,J,.$ ,-iitÀj 4" iirl. 3 éLi ci.ÊJ à-$ ,.r ,-* tJ! ; i:l-rll 9 q.iJ . irj,.lrt .4$-l .ar-jt l! .ij&tl

:+ Pf tr;r;+;3s}l t'li-r
.dJtelJ e*Jli! c-_r

( i*Èl{t) i-c- |jrYl ic. r"+^l rt.:!
.S!e -^l 1H éJ-n$

.J-êyl C+."j|
.6AnI .-lr'fi$:çpuÈ! ;JlrYt C"U"tl*r.Lecommandffnsnf Ë.:LiiL-a;i ;rt.ryf gÉtlrli6^a,
,l (@ i 1g.lc ; Ë .' r- r \; 9"$L Ê.:l 

.o-r-l:* 
{J clJ.J-I *r 3cri l.:Ée J . i$lJ.t _e r.ir*nl .;:l;itt

d.,J ri:r çj drêL+rr r çJ.iJ' s-,e-n .,l,r.. j;rr:, -j?;Hffi ff,;ïr#-.
glc a ol-li,.ll d ç-{,"r}t J"-!X d3i.! ç,i ç5$IS! di.-!.! ,J,-ô .'lÈ iJj.1É.o-LJ E*:.}r af.s:,.f,

ir"jÊlt rJlll J",ll a+ *f _/;C-lt _r et+."îjt J fu!,.r} ieti$ .39.:6 is_tt-! élË.-,-ç. t S.! JjôTt
l-. s$: r /j-l+ ilJ-- iJJF J gJ,i+lt s_,r.r! i;.rl SJ-.r cat+ !t "j.yt c€f.'! i--.1.r- {.jti {F,S$ t+_j _,

{4}'{J=ET 
3t.a_,1 .:g

31-30 æ #. ?ûû3 .i+-*t?.$ _j:H .crt;\+S +l+ rl;.r* *+;L.iiTl "$_f*.Tt o-*L :.=T _ 1

.$4 rf .r3''* C+;to -o5Jjffi r-+J- -3

3S6 -3Û5 {.Jé ÈJ€ *,&L* e+-J* *".13r.:cr ç.*.1 ,.'':Tr-: -l

- t$r.3.. .rl1* {.- 1lo ro_,gr.ro, risr { &;t_.t -4

44



www.manaraa.com

ùF .i,.^",rjJl fgli! _, _H"ô ,s 4i;ri ll 
"JIJ"!| 

lSjl,:. slÊ | r:É:.'u- .rsjtr-I Liir.[ ,lÉÈi o$i L tiÀJ
éi rd+-É c.âi o"ô.t' l r"!-;'.""I ir Ir j+ ÊÉJ-J J Étjl..LTt J d.'I ji-1;-{t sle rt-l+lt tir r!-+
: 

(2) .roL- _r L.'l-r i;*bt.3l $ clur Ufi! ; 6:1., 6rwr 3 igg , ili r. ̂ s u_p. ,1 i-e;r, {tl ç1rrT+ L,*j*I-+

,È!t {:,i .''l- , piiûlt i.-tJr çi d;ljlt çl!$ 'làsyt l{3.-.Ê. i Jr3J.l-l or-:r:-,l!:r[ "a,,:lii ù.6 #
lJlF l{-e F+- s! k--F+" cf JS.t j.dJ+ J 4|.lil- ,r ùti r.. s -ÉJ-Ja dF $ k -rÀ iFrS {#J.t$

djÉll i.,.- u+yl é[,"rV Ll. . :t1lj +l-JÉ-r:u$ ëL'l$ OI {JÊ tr-ÉJ .'-*-J r Ê:!fi! u-1,-i j- r.i-
tçlJ,- .\.iJ $ ëLIII ;,1 t-S lr$.t-.iil ,i-gsl 4r;!! 3 'r- - . irA Llô.:t A.Jj {+- ,'l .!"{J 43;|r ;

élJ- .)gt- Ji il^-jl $l rct.;i! .' 4:*_I .rt-i$ cU: : . ig^;ts;S qil$ït J 1JJJJ.à$ 
"itreït ,s;

t*+ cr_i+ i/S 4+lt 3 6IS!t 
"ç; 

if:t-':,.!t cfC*"-f A,J9 .rlc llS _r jf,S tl. ,-F jS_r LÆ . qJ.i+b 
"Jtr.$

J 41"*JS r.rit_1;Jt Ul +J*,t. d,rt!)c .ljej aF . t.15J iJ ,f!t ,ocl..Ë-_ Tt ,3i,cilt ct63t gt!:rd 3 +{3.}C..ii
. (3) 

Ê'!ïll *+ ç*jlgl -rtl 
".L 

riJS 3 r3 s+ JS-É .;J.LEI ,,f iJ^*J$ J$$ c"tt;+I J q-*jt çitr+i
ç*-f..- .sL; ,r1ll .Lklt crtfït , ç+L,rl ;- .,- .rJ. ,-r ̂ ,JL i -l S_l_.;il Êr* i,*3r- ,-j<-r t S

LJtsj .9{ÉI ùtrr3$ .4JLilt 1-.}l .kiJ. cF f-rE J i,ril* 'iJJi èi.- {Jê e+e Érylè- ç.r ÉJtJt-j,ii

+.-+ 6,=,Jll^"\tt 43â 4iaEl L J.€'l+Jl+.I .cJid$ lÀfi.i19:rl .ri$J.ll*&.Jl.Bilrl LiJË..ê
ci:ûô: J Cài 'é:4J-l .r& ,-.-<-) l-s (c.tjjtJ I J .rJ.iI e-lll+ti: J i:Jlir$ ùtJA$ LJLri cljl"c

6r._ft i-,-;tryt 4Fti dt-EJ+ ifu.$ ÉlJtJil CL- ,:i+lec ;çtiÉ _, tileli;-fr;* él5lJ;" J r dj-JL-tt

,6liJ.{--.i! .argr! "-LJLrr{ )
,Je t$IÀ g.,' j<-l .agti.$ J JSrTt u," ijr.-,J -r i;.,;i i.',Â- _r- ;.uli igj l i,;Ê;!,-.- * clj ;** *

dl-l 4JiÉ ; oLti.ll rbi oJ. ig.$ i*r.14 J ût-,Jij.t ÉlJËl3 J Lt:rJ J _i.>-ËJ ll*l uu| rj.ri:l
'(41 Cb-ii{i:$ 4. '''LLr^lt

-r g-l-rl âj.t! çi ç+ilJiuyl dit :X ,rlÈ ç_,i:)l ;S! # qpôl déïl i:dÀl+iy1 rù<;;lJ"Yt tS d ,
.i.r..jiI J iJlilJl 4iJ+$.r:],i-Tt J sèd.! r-!!-:l .,l 1*;t JlrJ,!! ùt:.h i:L:.1 r.t "lJ-$

; &J,.1 1rJ8:$ clrt+:gt i,e {j.Eif.l (È-: û_f_:
:ç,! t-$ \+î 4S$lSIt i!Àill dÀtr-$ klùtÊt çll irr.-âl! r i-JJ"-tl df.:|jËTt ÊÀi it_

.4j.Lll JilJ.X é^,'L iF 4.5JL .+ ;d:U ûfu çl 
,rçll..,iâ d,is 43JÉÊl -r iL^"+.;';È- û1,.i$,-,,rLr_

.er..;:.I3cn-ri:.!.*ËË- HHi-
.ijrJt! r5; <;;U gS* d.. çi ttY ,},l L,"rti .gt * i,i élJ -

,i',I 'ir d "r k+ ,J-"3 s:$ 1J*-,1ÂS i!$ c. J.ur T J .ij&,- !-Ë- . d .}""3 r"d iJÊ i-lJ.S .".-!jli _

.l#""i Ë fi,u^

.z7tù.;...2û05.iitriJt e-+ul .;,.;ï* .J,^ï,itldir;-.rro *t'-;lriË-îH;-i--*.Ë-j
.l I8-lû?-ltt-9ç tF æ.rlï,,e+;l" .q'+t-"*ll +**3l -:

.73-69-{iB c,;e Ur: sLi*L* eÈ_}* rff;r Cg^,,r _"{
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.(t) elllt* *l-1 â-.Li.!t Ê.r y .fF-j c,tJ6l AjtÀ Ëtn: û.-f 1! ,.j ..Ui-t _
; ;.LJt ç;l.r!l ;Sil # i.$ cll${ g- a;^.É L .r! iit àyL

. jal-$ E_.r-e rf b.r-rl;3êi_,,:.^! Ë*#;jqi.s_1.jlr i:.lït c.lj
. c-{JKll J ,:{,.1+ll 

"s 
\r,J; ; te-r-_lù ûfu iJ ,r r - -, uJ d + ;jryt jb:Ët {sle r$f:$

.rlJ 5:-t_p 3 osJ 6r.t,r.ij --,i.-.rlliç-;;lsyt J.rsr
.(iJil.!+j3 .ËEt.\r-:.r ; lJtryt {ji*! ril!_e }*.r _

.Et3.r'fl i!5 .$r.ll C.j ,d-*ll \."s ,isJ,-lr J,'iJtt .$-: ) çt- 1,^:r:,".1 a-.f.ryt ,=r$J ulr +tss .T
.ç5*^,1*SX sii.uI 4. t"Ul ;',r.-. ço . asl^tJ t$it r tu$ . . ;r Lr! t!t-:

.ct.:$ ,rJc. | 't r-l dSIJ-l Lt+J", i;^li Éljji

.,-iî.IàJ$ J C{..,1 LltJ,l1 ùJ;lJ -

.iC"-X r:r. -,l.:i -5 j,ûi| 4J.Àl *Jr d$St

;i-il:ll uilr+I ,'.." Éi.*&.tgt tJ. +F".s ji:"t l\! *-. 3 _Ë S è. ,
.1;e1."3r.yl ltli)*tlg[-irr;:lt JiE- l;+yl q+j,+]tdjÈ,! _,..llJçiçji!";.i?qljÀyl_

.i;+Eil 
-à-{.ijJLÊi iJi.J -1i|F& rt,rÀ}l _

cl'-cvl iix crts,''r- .l{=û,", 'Jin r d.ij./x .i-rJL$ rDti.ssr.drsl lLi.l g-i-,!.ryl it $ii! ,r*o*
.iJ.JL-â- J gi;lt ;+-r; c.,-:^-b âJ"Lr^X û-ê!t &Ji Ll .i+I.Ë,-l ertbg llq JÉnf ûfu J .; Â.*. J i.h;*?

41-,1'U,jIl dlilr,.Il dJ.6-,"1 :Ë Êfi Ll'Jf.+.,I . t2) LbJ ;6r-,*I ,-i*'-.la.-. ç r ;!.,.1X i,51g^1, jr"i
*ig'$ _e .*';-r J iSill ù.; SJiri- Jats.tir.(!S-i-I pL! drr. J{::il.ry| dfef,! ) 1S^dXS$tS

;{-{..lii^! ,t' ùlL} JJilt i_.,14 :JiJ<i i;l-r.l

, .l;!l ,Jc (iSJ,iXS$$l ir-J,l,r$ J'rtè"X ) biS- ;É ; re -L-rt ,.s- u. rçssJ5l çJÈ;I dr_!.! dél _

.tlla 3 æX-;:J ($3.i. tr
.gt _* J iJ.-J (:-{l.l- J ûyL-3 lJ-l 3 cfugn _,+ êtlj i-},i.S jL:Êl

.j.'ll p5:r'Àt.rrA.cL"+-l|,I".1 ,oiËXSJI ,-Jd;tjt{-,.l;i$4-.:. s!.1 {fi-igt+çiij{st"ùdE}

J d,ieL+ll r'u;S ; rô.$-rill J ô)t âîyl J q,sl$S r!+IinI d*L,X l_ûi_d": , rr^*i rrrl: ('lc, ù.bl,r _

.l{stài f-i-jL 3 la$.!;:

:"SplSitl nrEn JEr.Si{+. r.! c.i-$ôîrl *l .r -r
tcf;Ll F ri .r";I^'Jt;t;.Jt é1*i$': -'J iJ- iJS.Ë31li$".,| ,,ri.f".. 3Ç,- gtL -e clJL,-. ds3.J _

.iiuÀii.JL
.t+:i_.r.J ,gxuI gls t-. .L.ù^I jSill dg{ iaït.-l uà*.f çj d-àe.6 Éx.lr -

q+JH Ji 4JihS Ji*ll 4iJ, çi etJ-".;ri,-$ -ÀJtrTt 
4:1"ê dllà,,,*J+ "-$êi 3J.âi uf.*ryL.-. .,Àq _

J;rtis* di-L-ll i_,rtsy ]-lÉ:. j )-Ë )-,r".,,tl.n é r çlt-*l ,.' 4;-u,n3ïl J Jde! 5 r Ét-e.àiJi

.{JÊtr
é..:--I{ dJ{ll J d,-JJ du.j "i-, *f 

"+J} 
çr+s 't+ftl fd $À {i$àJ ir-J,Eù[ Érôt+f,Jr o.l.+ r i

rrlil..ll i.-l_l i--_rÂl tl^i-. Tt el-t çrÂrtt d:lJX *j t"g .tirÉ tj+j^l 14 L ç 'Eit .{Àtâ$ Cô. L (ç-JSES

.d iilii- c,r-. r d,,À r ,,.,:rr r]. ir" ,,JËff# *.ffiffiîffi
J cd"JEIil ./ !"-J$ 'll" j C*j _pLL-tr i-13 sic, r€ùS,.i^X uÉ"+ U4 ç+L. j ,,i+S ùkI re-T+ t"S

# 
"J. 

t"Jrtl J .bJJô crLal+$!'t jsl il)tt d- .!"r .!-! T d ï .r{JIc, çJ4,rrl ÉJlsr j..,-r-aix p.r
.Ét-Jlnlt ,,s1.J-l53} r û_,rl_ÉX U- JS _rsl_É; jr-,lè i,Ê . i.1< l."S .16Tjl J i3t i!:î:! LrlJa

-51 cf *sj-d.* Cê" # .#-!- Cfr** -tr

-6T -66 $t)_59 tætpE.{,,ràj4.r;r*:l_?
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4riâ! 4:ir + -r L (4"riJill J il.rdànx d.,!l iH, ilj ti .$ c-i.ct*! i ',:+ gl tu.:-t rô çrili ÉLn+$ é",it ,Ll. I Li
."'J#S q-i &j. j$.r J .iJr. jr3".l .6 ++S:S *i:g- rl 3 gg14$ Ue -:- 4il!t .ije- liS J$lS$ ç:K,i.

't+É t'$ .ç=. -li-e--1.'*ll J.t"Tt ,p .:\ I '-'rro ,JJrlt & J -{.-:ârt & e*li. a-*,..,.É.Lirr orJ! fu dJ*
uDE{ :"'ô.p fdls ài 'dr..i$ " 1_r*l.l ol+Jf,l l:à Ll..J ,r-i. ç:l ,l+,1 *:"- t;J .r:eiJLj OJÈ14}

.\{-. l-É,ril| fulÂ'- lr$ JÂ.!-_. jti$ d{!rl':1lfu|;-yl {rs.t!ti-} cf.*S!$
!^,'i:l ri$ Y a*I+ll ++l ,'e-r .cr!r ç.JL-:âl J-iE!. ,.1- egrr+ +!J*s {-i$E cr*+r .É ot+irt t.r} dts lI J

.{J.JÀËl _;*t-5ES .+=
Jl'] y .t+Jlr k+i- r ..J$ ,.1. fu-+$- CÉ C ç:lt 4:+EnX ..:>tS.,i.S 4-; *ta e3,-[ cti! oÇîJt t:l fl&*l

.tl) -Ll=-,ri,--,r.! 'l-=-I ç:,a sF .i;:;.S g-

o*-T-,a .rclu: é Lldl crltït J ç;t-$ dr ùr.{ fsJ -\ii {LJL^} J É*JJ& Ci.- Jrr,- 1F+ t+
)+ CE I Y ,il-.rlyll dliù j çxX diiùIi clli e. .ir+Ii r fuL- crt-i* c,.. r'r -rJ* 6XL- ' c"t_jy$

i;i;Sr 3 J_.pYt, f.$ d A'.JS$ osr û,{-r .i3Jhyt i;t *} efil ; Jgr.! :eL.ti r iJr e,f*J ;; tej ê*: .âJtr).!
.i'.SJt c.t.rr$ J :.;L"y ùJ,.ri3^ë i!5X dËJÉr,"Jt J iËLL$ .cl Jlû! .ri+l .crtglt J \#!.."y étB Ë-lË:*l

J ê€3-. L- J .LLyl d lib gl .;;; tir u._, r kj. gtôiyl J tÀ.H",ô J çC*.!l elh j,...i."ru O.rFl p6J 
"J".,,..$. ç.oS dii-L. '.l^'-t d+l r.r^. fe+Cr-:,,*1-t L:t

;gr"I pt;6 iJ_rJ* 3 cDlS,i^ll ,J= !"i {r.-r.,il dr-!.S 4J"^i J t U_Ji*à JÈ:içiiJû i.*J'.Ll {rlSi ,S-Fi t+ .-F
,iÀ^I J ict"J 1 .:t;d$.-uu"D J=Jl j,'lil , .ril-pi:.6r r uôJ,.! dbL:, aæ i+#L J ô1,.L". ûls, € -

(b;' _r cJJôS .Ê-ll .r3#$ ) i--Li^X , ;a"! rlilt 
"Jc 

jt ,,:l i.t{i ôt .uit I J ,-r.r oe_Fi {FU r}_,
i-r-./rYl cJj-'Jt r s.sÉ!t dE*s J LijLLJs ç:r.-i c,r.iJ -r dJ-5r.r '.ir ..ue ;{:i creic uÉ+ .'.-.' ri 3

Êàr J ilt-" i,!r LiJJ,.EJ,g;u^!l ;-l,el Lr, .lù'l J .r4g!! éj{-$ tJÈ L J LittÈJù i*...-i 14 .;< çT e4.ihi.o!

.(z);F._
,æl 4t+. IASI:rdj.e: t4r

:dlilI J.itir, _l
c.l+-r-l ,'.-.'--r'"u- .i:)3ll i_lSrdtSlt iJ*;!,l$ JÀb"S Jhlst J;JJ +Jil,rI ;Ëyt . rhl -t r:.i- .tlr CF

i,,--rbrl c.u.gltt c$JxJx o3À d+.l3 .',1- . tAj,!,*,{ rJsl 1 lr-i{l .'r -eL.-'q & irF l,ôi t{.*}- {.rjL 4J,{ÉJ
j ir3lj"c a p;l:llt -:Jr+ rJQ t'l- j"""$ , illgg t rLrt g r:-."-;l c-{Sl-l d {lle4 U.+.S L i}.i U,"

'â$$ Un-Y ;s:Lu$ ç c.nfi €f-.b.! 'ra slê 1.1-if {uti dq ':l+LËil
.in 

"J' 
jS-Ê$ ê,"..-t rc.{JJ.ii$ tdtlLri é ii$i*n cJ. -" -r* rftj b: .J.*j Ë.e r {r--i:$ _

$l-j ' i'er ''lti J .ajljô J 4-a.âi: iF^à ds .jét slè r.r.r.lJi J Ll.*"L È$Â !t- çré r-E:+ c*.-^-;:l

.etjlt 4g,*3 , Ji"*$ çÀ Ëelis$
,rI Y:: J .ç-:Jâ$ fxi i.i ,y ot.r'1 étuI- $,-$ _e d-*lL$ ejj + exl eE$ ;t-t_p.si .r*-rej 6'S$ _
J .4-n$rJl di+^,,^$ e.àJ'àtÊl.,;. ê. .'o.lctil r i."i[l Lt t, d6,&J J . i$ËL:jrji.,".l F -!-Jtt i$:Tt cji,û,,,^!l

z.:jw l- .pTl ;s*1;tÊtJ. J Âl"t-S l'rti Jtr,
il iaÉJ^,ilSjgill c.tuJ"Eill crt+ t"S iLlJl c*-16i rj."L;lt ;t-lJ. J {.-iâ.-tsJ$ ,1g clel-! .sn't( 3 r #tsn} ,l j-J

hÀ ûl jr:el 
"& 

, ptltl d ç:&n J,-t lt 4i"Àl 
"t 

t 'Éj 
irtsi. çslil$ dii&! t {l ç$ u-AjI

J ,t.lll.tJl 3 ôt-./r)t ir:r iJf,.rït cJfl-rlt Ëtel_;";r.4 y .ç$t! j. fu;rt.ryl i;L.! JJr-.,-,..jÉ dji .,rJ _r.oi.tl
-rl-l+ j ûdlÀ! ; q.5; aJ^Jl i-e -i.r J iJ'ill j,i- d q.Ài r.r^ kl lJ . i,Ui*-! J i*-*i ;cr*! LIiiT ;t l'r

69le ,3--<J lJ , !i j.c. J+ sfÈ llÀll . ij.-J,$ Jrû,i c.,tE)*! l+ctJF.fgL (;4tsS Ct* Otr æ.r^l llÀ fl*:Àl
.', 'i.:É J .-,rt-rrl| 4:.-; iSrU.tt $e g. sl",J çj1itsji[..,\$,,lyl u,g+f-y j -.pLi.] 6LclJ. Ë UJ.à

'fuI:ll .-iJr+Jl # JÈr': çjrll r*Lilxt;J*r{ c.'L"bt +$-l}*3l +JEJ]|
. 122 -12û - 1t3 -99 cr Lr- Éé+I*rl Ct_JÆ .çir,.=$ +"31 _- 1

.73 -72 æ,uré .dÉls4È;le *#ts ;e""r -f
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,dt\l .JL!L r_r..5 3 c.rlJJ-rr. I iF k' e+ Ji L i.+j.- J {Jf J+I *À ;tÊtJ,.;::..r :rJd_ËS_J Æ
C-.r ; oF,i. ;tJJ. J .diJl &3. J ! 

'!iâl i^ll $Jr! {3-tc.l -o !tr-.l"à J .ç*l&! .!,-r*r i*.Àt ."I" .:F_.,

.ii. Jj,,-.i d.-3 J JlJFlt ê!- ii isj,3.lt i.-Jil {X!èl 3 +i,r3i.-$ r..3-.1

e Jsll 
-o-u:s 

J: tti*ifrll 4+iàill g^ ç'îib t'++- 
"r*L--!t 

etiTt 1,3+$ tin # 4*érS & t'tj :, JSr-$
g-r"l -- S + r*". iÉ,r..;+ei:lt ,.-i, i*.ri ;trl ..0-lî ; À!-frr;"i; ,ffi

Jrè^s i,3l 3 e 
"1-ar-iÂll 

4:Le rlti u. éi+ ç$ .çi$rs rtsTt ,ri;+tisl i*.ri *rJ. tr ̂  xr- d ..r*xs
çqË .e t:\rt çi ielisl e- -I çr$ u $; .ç;filXi ilrl": ,nj_,,.ilr el-5I-I uÊ : r-ti$ ÉÏS.i.! S ; =S*dlsg$
aH ûjl9rll a;^ll ."1" ,:ùJgilt o.ie 5;,rtt','t cr.r;LriX r!.o.,* Jtn;* l5eJ"c el.J 4p. . :Ur-n j+- ,r-* {_r--Jô!

-l 1+t- 
"4Ln 

dsJÀ it-3Êl çÂ i-Àt^,^ll ,rlÉ up,s-n a6+rl el+ ali ;.ry g;a -*JËTt{ C.:.Tti irl_ J.r,".! J lLLi
ipjJl J :Jl hll 4J"J!nx É,tôl-l L+L 

"i" 
jsjs g ûds. És i-ur* i;yl u:-rrj g*-r d-{.iJ*,ijt É,F.+

.(l) i-xi ÉI jl- 6J..-f i;^il!$ ,JgJeI lri €$.! ,:J,-Jiii} {&Àt* J .4!r--} iiJ,} C.
..æVl stt+.-Z

'4:$3ll lJiil ,;'+Li ctd+tr il.4-JL a,L 4r i-Dtitlt ++-:l +; a+
,J"-: çill 4*+-rS I'i'+l| ê. dÊti! Y J .9L- t-,.- ' ,J ij"*i tajl-!:ef.i i^Li.f {rL 4S*.ùS} dtu-JÂt$ .-, -jsj -

.g,r ;,i:tg^lt cfil.*ll i.."t_;r d ,- j<_.r é 43+b!| c{JJ'E t} ,Jéc" 
"} 

.{:) rrr."; 6 É.,- 45u$ ,:r 6l , .ç6

.Ê) rU,l.ij t*p ojU* dl 1!*i _r ptst$
{À-jàilt crSl t iy .!et-L. lt +lJ+j .-,rr.l ; rj^,tr uy. .;i!l ,_J+}+ i..É$IS! i*J.tùl JIitù.$ ,-,nÂl _

.ç'Él-J+ , .:t;Ê'1J 41. + .-.rr.ll as*, 6rr I ,JT ûi 
"J. 

.i5JL! rjtl dil. J i*r,,ry ciC[J ) i5+txsjJ:]
iiJs-ll elJpll $-,,1 slç osl :Ë i'u.-T ir-iài$ dit&l ul .F),u! aF.lu 3 i.ct";l dl-pi qri fËS'jlô. J

.{5) c.rt-+tllt ,É dls3! ; rl_.,1-Él rJ. F :d-É;_t-p; dle ,-;.x tl .t*lls , rrgnt!
Y ta:sl ,.é*! -l ç+t+ -rç-r!:.Ji;i.:,31J -rg U,rJ,-."'u 1i.;Jii ds ùl e3tr-lïJ",! '-r-.;À$ gr.
iÂr _E:É i,iJ'- t+^ài 

"Jcot-:J 
ù -.É-.r; .if*- çgl u;_.É drr. 1[ aT .Wl3 ir;r&S iètJ.-! iri étji,fr

.t{$iJd;rri dr.i
r iJ.l-! l 'til ç-;lr oei*lr Jlq çi e;rnll c,t-;ll isglsl dqr!,$ i,t dê ,F+ JtLvr rir çF r

J.-rit i;.al .,Jc ,"'-.,.-l él {ÉJ..JXSJ.]I ci;.;,Ett| .J.,Sc, 
"J. 

.çiià- JX {Ji-.-;.3I J L!."! Ê..^e J t$!. JJ,*J
t ̂ i;i .â;L-J LilrÀy dÉi+ d+6 .oal,l iU. ;U{ ç <i.gr-:}t jit -! i*"r JJr- 3 j.:T .itS.t ç >l$

i:gli ç !+-iil J i.'lr- lrl| r-,-gr'r:\ ciel*X L+L,Jê 'rÂ- 
JÊS c- ]ls. )s f*s!$ qlb! Éi*JÊ,i! ,.aJtsÊt

.itF"s

.66 _65_#+ {-}4 iJé .r-fol*sg;;* .€j;ËT L_+€Jé -l

-51 i3- * *$lï""1+-;lc * #F ùËrÆa _:

-l$l ,urs * q3i."i 1r, _,3d rç+,,.s:lt +#t -:

-67- 6û rr.râ { 4-!lt*'t ft_}Â .#;rs ''U*,û\ {

.I tg ,iJ'- I L;*t,* C+-)^ .ç+,.,.*-!t +*."8 --5

48



www.manaraa.com

; L..ÉJt U,FS ;JU r Ét{h.X trr..rfuÊsl f-,lJ"l LJE! 4É., J:i; l,r.d-i
tr!Lr': g$i C,.3 <q;irI s;tl i_j.r, 1 cl-;L-S tJ+ jJÈf: dJÊ i-r.j6..$ cl;;rtrl W3 , t:.. 

' 
_1', ùti {-,.

J-J:e eEi:-t .,{ ,J-r-r$ Ê:1$ô! c.{.I:s}-S rr;a .+;!gL:! J"*'} .-IçJ .j* "-,-.r.; !!$-: c*3":!

U+jrls ,'u;Éi"lll uJ{ Ltil i3i"$ a,q Jgn .ij}n i"r.jti. ;gÂ,f 4p E(,i .{.-i}3iTl J éLôYt
.ç+Li$ ot{$ c,û-F- r r,& -S;:SL+hJ.}.q'9;!i .1tl;;t.{

_;;t:.Il çr*:ô J U,.sô , \$ti o- ê,ti*i ,r:li .ot É:.I !..-r .s{ I î-ÀI iirli!$ r CI;$3I ilI*X o.rr

.!f.--!kc3s rSJf ,'lÉ+. f _r.CJ:! -.jf,i.l -r rJe*.!
ÂX-..,orl^ll.rrre d,lJiill 4;ffl'-$,.j,p;fiJlir;!;ic.Ui4y6-:lr-Klt6$l.* rr..i$ l.re p;-É

_e i_.,ptJ'$ :;<_r- , .,r'"1 ç3s ,Ji.t.r deti: -5 tt_r- 3 .*fl-t 1-!- ,r* eÉj Lr"it *,s r .élS,jÉ J dit-É r l+tj
ié- J5 ,$ {Jl" J .û*ill l{J }J €3ll 4Jjl-É$ âi-! J l..rÉ.!S- - j É-{en*$ 4J"Ài $i: I i-r;;} o:r .Ç$.;

.,i.irJ ôlJ+ti^I+ aS*$ g-; ir--$$ 1$j '3n .û,ts- JÉ sI I ï"rtu i;b+S ;JÀtli$

4ç



www.manaraa.com

ur $1

Ë;tr! g *tr3tr.dt t*+StStct Ê**t;S A;4*J*"$ iftt.,-Titf

.M

.L.tgjt r-:tgi*,** 3 r:t.o_gl"*lt d.El :Y3i
,*-o*331t 4$e J 4.-:.-:ài^Et {sJÊ*lt :tçi-È

.iç;&!f -gl3nll

.#J*i:lt 4+!*. , u**i_,*iYi ;11511
a*,,tJ:lt iST .lj:tl {s--Ëiïl ir +-.FI â-t+ c"ltj t {s3lt .=$iJ+J* :**+t_.:

turJT



www.manaraa.com

,iç.;3*li .r,j3*!i Ë-;t{S {,*iJe** i*î J{tt(r {JJ$ 4++**yt Êf*i,r,.îtE ;t'i$j$ $,.ai$

:-tJt{Ï

J L-J.U.! l#fr ûJfi di-*lJ$l 13,43 5.*,*-,8 L-r-a'u- os p5=33 -,,.. ogj"-ô i+"Àl it_l,*S dn ",IJÈg ."*

LtJL$f ,-L+ {rJl 4$1.+"$ {Â*1JÈI1 Àbl {r$ J$fu -r*ig-=r3 A5,3^fu kËÉç # iJæ1"
JJ^j , i-rrtuIt .rJl3^lt Ëj.{ J {.â*jl-*$ 63t:! _r c-ù*Jh*s !+j_rg tJ..r# irÊijs*yT _!-*'+$ÆJ

kl #lt ; . i.:li3^,*ll efitlt r.f o'}c "'rF,û$ C* .i*x-+g eEÂ"E-' kË[- ç c*x*-*W éle tr-F
AiEi'* r+ts+ s.t. ,J*à$ {FiE . I$++-$ J 4J+4i*$ J 4*JS,in 4*'t-F$ .+*r* û:!=l+ ,GS3.l#-*_jt
ûi=t+tt l+r rii, 'rl ç$ dr*+Jt E*Li {: J+.ES -5 c Ë r*** di*j-* çJ=i çd t*S 4""t_}*B fJ*ÀJ*i

J t{+-il .l-ll:j #} Ëi+.à;i} *t-*i * i*t-uo3 *ib*i ur*S-J J=t 
",L 

IêêJi. i fl3 $ * . u,:;ryt
:é{*5#rÉ".3

.iSS *:4jJÉ-*â g c**3h*$ fT.* :T$ -
.4++JÊS æ J LÉ"Éi3Âgi lsrr*e **J -

,rÉ**SE 4JI* J illJiI$t sE3S.i -
,fuet;Ii *,*tS* 4JIeÉ jj".t*31qfËÊË$ dr* -Ëj -I â#** {#j ti qri* .*ss+s :t'S.,t -

5I



www.manaraa.com

Ai*L-!l {*-ÆJ"rS r ;*î, i

1*sE,n 3i e{.i.t$.* gr**$ p +a;t "u.U {iJJÈË #,.+r
# 4$*$ dtlis-i.$ 3[ d;s*Tf J L*J;r$ r*".;Ëii* -r-"-

+Jt,ç-r-t J 4#J-J 4#"JiJ iËgjÊ

I
I
I
I
?

t I
l l
l l
l l

i i l
t t l
t l l
r t l
t l l

til
i ! l
I t
l l l
I r i
l l :

--l '--*i
i

I
I

I
I
I
I
*

3 i.e-f+.q # r*+ \Jtl:l+X-3
.U;S dli AsJÂ+4$

s" i*S*+- #3 fb d*" :T3fl
ir" Lt-IÉt fuJgt { {S*.dJÉg {ût -éJÉg

il" 4""ÂJ$ tsËs. re* s æ
.os;i[ 4*-]'I

"4 
i+t-+ {llfj U sitf \$J+X :t+f;

i$âî JiJÉI ,r"àir$ gn +:*$
.&lt-.rll +-"t$g

I
I
I
t+
I

i*ÊLr - dpiÉr$ ruiT.: - ;Tff
.**foi*ai$

I

,ii;...! {âJ_ËI o i.rî r: 
{ lû } ,*; rJt!

53



www.manaraa.com

,iSJ$ {s.iJË.cÉ g '*t *Jrh-+$ 
$5û :gjAf**lt L#l- trlr*tT 

égYr J {s+sj*}i J ç; JFÏii$ djI=3fu di.-eJ*: *j* oo*"yt É*.*iJ-:g c*,\1çf
t* .f -e cLettS* s .âJé;rd.tu*jl,,û*;$=s J$;^* J .ctuJL*fd]i; æ ; ,-r-"Ê cs **.t&
i)^ -FÉ 

"& ee cr*;À , . is{*Il ,qt:rr ùlj- {r$ +ol+J^B drt*k*,-t'l élËo*o #* JÀTl
.Iggi*i _l i*l_n $ ,diâ+,+ *r:-g; 1*oll

tj-n l'r'r'iJir I998 i"^" Sstnard Larrouturou Ji$;tëT :;Li+l a*lj, c.ol.r d[d*31 î:a çro*a 3
.*-$.io f $U f_,t f{i= {{À*J$,*$ \+S-Ër5 6Urg j$l

g*JËiI cfi*,.L*,$ L+-#Js t€!.--i 
# *çÆ ** L

-,u* L +î,ely,El3j.:.***l +-

Éi*rL^], t}--e, .rô''Ëtr iËH î*iffiffi ffi -
-4'{!J$ rr 1$- Étu-J:."-:*t* 

"i} 
, i ri^3 **rf*n irËi;-iJ}- -i+ È-.l #$Ptrspedivr ry -rrr Jr;r-rÉ.''I ,+ ar. Ilenicl Kplao dt-st .p",É-r {J;c'S r.x

+Jt Altiage gS r'^*3,* I ."i-,u* 1ç98 4*, technologique rt rôle rI* I* ryh*ryfu*
;+:[.L Vr-*.'"i [ér É-{*rE*$ U*drÉ dÀ*+lJI4+r$E {+$E j U

- +:*i-peffi *]g s
lf+iig dil.Lii Li*irl É tJ t- . cJt-*5*Lr Ëjciré û*A.*.J*+* a-nÉ rl --:-É ,JL*ê -, * Ail;

.i.o:ê*
.;*1d+ +tigÉB {ql"-3 Ë:jæ.,e c'j.*Jt*H ptrJi,j,-l3i

.c**r'I*-ll i.^gi cl-n Dominiqu* poticr *#S* ÆiuUs i*,t;.,eîï 
""=*j"jË*
:;É i'----;$ k5$L*i*t .

ç a^ss:. plli^ Ès:,"1{{iLJt*$ 1*+ #;LËrHi cr a*}c. njrtrJ,ô*^* ."3" 4éEJ-E *tr*é*$ 1*Ej
'L;t:)l 4$'-il -u* 

"& 
4J'{*$+,--s"+ L .t*i-# v t{4*I"-*s .À,!=: J,f,$*JL*B Æ+ u.F.+**YisSll , *)1.-î$ a^l.il d-,= Â*,t-.pr ÉT.'1.Ëe*n pierrs F$cbl*n* t#i* i** u_r+ rE _*

;a,.1 :É1 +i* -i,l=.JêJ,C3S
-t+l-rtl^ 3 r:L;À.*ll ; cfuJ"**$ i+3-- {ri il3Â Ë-Js .-,JiJ 

"j--t-B #"
.é*.-ËIl t$- d;-fr ; . \; ùk1-,g V c**+ d.**jt*$ _1.1-r, *,U **U

.l*'i: ' 4Â'r$ ' #t Jh*lt d'*Tl dt ^à {**Jt*$ LLf Àvui; -rL, 4$.S-B E=g *t+ cF -s -
.J-teiEr AËLi** {-û.*Jt*E é 4j.êJS {;!æ.

.;*psJt {-rift J Ért+*^}* 4""riÊ .d-*-^Jt*} 4+}*^ q*s q*j* {qË É*jj -
A*,*^'-5^r tnl-r+l 1*'l* cp Jean Fr*nçci* pngeÊ c,4* IJ*]JJ *JE*-; .ç**l a_$+" uj_

; 6T ;.:4"*B c$+J!"..B i-Lll iÈâ -o rj +- ùc Éïi tL+G *ir4*:d -pe L {i$-i* Ë*rïffiËÆ'iiffi HÏ#
+:ïst i+S'*f r+;j:!l J ils.-:$$ câ-!J.rfu$; *I*SJ-S cqt--B J -islà*B *" G,

.4.àJÀ*$ {:ùqg^i*ll4-=tJE *jj=E #Ël ..:É* .!*ll
t o*jo}t ci:fuS JJ*û+ r*,*à\ p5*5E , n+grlt d.f++*$

I - w'ww.mria.Fr. le 05/ûZl2ûtg à I t:3û.

53



www.manaraa.com

llr:lri$ :d..1n *l^'rl;Ê Ac.J*+* l*,i;i; 
"élt 

no.- rTl o.it--$ -FJ."5t .s;+i iûÈ: L # *"i*::'1.,
.2ûS5 *$ ?SS2 L.:* ç" i-Ë.*It lJËig *IXr . t.:+*IT s rlL,i3ltt J {-$*ji,*$

Grouptmsnt dc rscfusrf,hss ffffonsl*giq*l*s Ss i*ilrf,ryrm*fis* *t Sr **
s$mmtt*Ëc*fic* eÉ **siê€É-

:ûi ittp çstia. Yl LJ"' il J çiË$ À+*{ d-* ùJ:*çë uj*4*s,t*t"ÈJ+T \FlË 4.,*t;:B $-J #
.J-f-Én 4*L. ci,-lsr g;:=l X{s *L*".Ë$ i+3"- Éi*] {a}'T--=ift J c-ê*JL*S b*J3_$lË

# É'l*i-*Il i+j-* LI'ii ++*y ;)rÊ \i'ÈT . Li.,- S ;r<*n _l :olts ef, d.i5*J$Sg +tr$
-i rîi.-o$ _l Lij,l-i rIS*É I L#t {:&Ê. *É *r-i+ ,C.SS+*

'*;l ta.afru.*,'H .frrtËll J 4i_J'-$ ds= o5_'l=i Ï*,,ty c,,;,;.! {3Tr dfu*$ #;
{*Ji"-$ i:.;J r:e--J l+Ëi d-É5 kJ .hl+ .S r*- -S s Éà#;* d-J dd*Jt*E b*_rÏ_rs -

-iI.É*Jt*E dfu-* _l is_l=] J,LLl=] J 6*p J '4Jjl..*"=E
J .ùt-J,l*^ll t+.;l-d$ klL= oill -oTJ=38 ,J1tr=l E*Li* ,u,€â* LÏÀ Ë; *;,,a i*-.=* J _J*Jj*B -

.tÊ+L L.tg-S J Ét{:*+i J l+"tËl*l .=:È ilæ.=*$ ç* qFS-JL*g apb i*"+i
l;e -rlri$ :tL= ù; qr.].t;Èi i,rlp *-tl no,- jI! ,"ËJS -TSj*B .t-*èt ÈÉ I* Ësg {S*àFLJ

TIC ct nouvclles pratiquril mnaagérinl*s dl:-r *;j-gt dÂi#ltB Jci*rL*S'Dn*rrll 
{#ll d.rJL--t{i-,'J *S .qrt:yt *i9-$.;,.$ J }su.*i$ it$+* *.^lr{*tl_}rg cr5o-,."6

:ùf L'i-;sB,g$3] f+..i+r { d-Ë^ sL*H t;*Jf-îË }
-û-r "l d's drt*J,l-^ f,tlii Ë":_F } ,;55j .â.*i; 1*E$J Ë J*É J*i * jg*,,:& d4$Ë:
ùlçt*.aill 

"& 
4+t-lJll *;t"* dfii.i* eË=+ ory *ÇË d$*J&*S fil-Ëi i++,u oL Ë-,#f

"-U.-ilB-' -j'S*FB i+É*JLÆ
*'fr J ii-:I -Ë.$ Lsi.i i;' .b i*j J t€3=L* *n-{,.. rto3 4.ç. çF!;JJéJ*H 1i+Êj.3 i\+"s3 if

.{.f,*j-*S ,,L' +$}f â;!,Ê
jÉ-r.ll 'i-\-t** {{,LJL^II d-*$ J Lfo."Ëg i$.-ô -1F6,É iF+:= *rb :oï* {-{-JtÆ jrlil

.l ;Sri,l^ti r.*+L*l1 J {.à}#$ l}};Ld u:$&, irLd ;;c. .**LE dl=+E -r$=é
.4*+,ç.rg 1Jï"s J a,é^éiL$ 4ëJ*Æ ,t*-fl:

é*Ïl J .\r+{j*f 
J çÆ dfJfu.l-tts #} .4**J.!.Yt Éi-"lJrÈ f*{ *$ r-r+} t* u*s JJ,.È

iJT*iI 4J+;,I| *l"i è$lll -grt$ J 1--éii-3 iiJ,**} .LFÂ.,,, 9 êit3 d'* & LÊ* qâx*} t*&

-X+3-d=f- _l
lilJIJiç r! +r*t :.J;= tnl_)+i {*rly Gérar*I Giruudon g.*rl +r3T+n*il {fÂ dÈ+* rJ _l

:C A*J_1S gs5; {+ es* t -îJi;. 1!i,,5S {rJÉ fSéjL*S
ui-r,i 40t tl(}{} .Irt** L çi Y" 4{} ÂiEJl .ç+JtrJJSB ç^ l*iE h* -::,:.,.,Ë +llt di""*3-E -

.UE.. i*É* &*B çS LLéii*
.d-{*i*^ll 1J-. jJrS d4$fi # #.é*** J iLË"J&${4" bl'#T 4il*-al Y" 2f} a+.-+ Ë:l*j,-u:* -

.)+i:*- drt^"tl-^Il tt+..lF$ lrjJi:*. ,"i8 cË t*çts Cj":"-i:$ Lè \rj"" .iÈ+îr,"* , i,T Lg -*-*
.i.=31*É-Yl â;l.:jl ÉlLas -l jÀ5-: {sr=,! -F b i..o.-i:*H {iJr"*B -e*.,aic. -

.i*--^*-l| âlJF-lt 3 ir1.i6,Il J d*ài:ll ç* 1$o ++_ro , -*TLî ri!i{j.3 .jl;3 -:$*Jt g \*}_;!FS _

t- http:// gdrtics.u-paris l0.fr/ te t)5/t)2/2$rJ$ * tt):3t) .

54



www.manaraa.com

*It t"-Ëls ùLjr^ll t*+ :l js LTrtÀJ os5 ,ts-1; J {.}ê*t r. E" -#-Ë f cr$ j L ;_*"*.8 *tr*F. 
l;

' \ -

: C kço 4*,fJÈ$ rt!+"" # M.S$resrrt _N* _,
ci-Lrai^ ûYt+* {'ll*JÂi*ll b+j$g Ct*,f€i T C*saÏ;*g dr f*r*S *g {-qi*-",Ë$ i}iJt"- LES3

{'Ët*àl +*-.,^}t ;:*:^ll c*rJJ$ # 4i r'-$ 6,, 4.!* e;Ê :"+ .}Él --}*-iS "-i3.LJ u1* g:"S -#
.l{:+:li o+I cr:, l:q $_ft *Ërr-l_!o.J-* u*j {i+r=S dÉ*ËB {fÂ

{?Â {sJ! L r}i-l .di^-$ L+i'*iJ S;lt -l E-J+, **,-rr r,l.oJs d.r1,,,.*j'.og ei*, i.â-j3"*3 U+j}Ë
-ËJ-r'.f=:^H J {:J:=ll €3*.lB

: ut ,,$ {$r dÉ+*g ç Sog|i*r r-$*'f;o ET:ù,*'T-. -r:t :
.ùiJj$ Ër3':*^ J iJSi+. Jts *$ j L ecÉ4JeIiB os dr[j.*--l3jÉift 4,4Â *tri3*t I#Ë-.1 -

Ëçt6ll .4tl*Il crxJt €-ls$ 
"Jr 

-;tJi qJ* aJ tJ +"e-t+*,*$ ÉtÊyf &; t++3Jrig* u," "1""r$ t-i* -
.ûJI...4+TXS*YI J 4Ëd.i*iÏË -4-ÈJ**B Ë;f4 3 -**fi *

J Li*gn ùL-àl .LiLlJÉ^} dËé$ J=i {+-:l,B is'-b.d-éJ çt u.,* -ëT * r, êB 6-:*;-:=} eJ* -
.n*i j- -{ b+ .Lr(1 ci;ffi !+1I -r *:3 *t_y*:Tl

.A:i*SJl :113,11| .& "Q _l i.*l-oo3 g.3r çT *d.ijjili ç-3".- d!.,Ë i "+ 4g_,53s tJIo- -
t{+rt..l t}% 2û i}d 

"tr5 
.{'*.-JL*$ !,J+ÀS É*+* Ë-*-F-::j*i g *lftr-*3*t çt c.=**j

-!'r.r.*ioE
pI*Il rii; .â+J$^Jt qi-j'*ll 4.c J^+* u* ,$.,,tx a.,,*.,':-^$ ui Be E* $atrEe 1--l_.lo +:; d"r$ J

.4tï*!ï o+r€$
pil* il-p l-,iJi+ 

"^Ht 
,',-.rll 'jté j,5-l*3 .,'l=l+ c.#;cë+li o:r=;31 ç"tË L # iËt-àF+

;te:tL Éljl.ri$ g* iIç,o,*_rt &_,i Cé ù"- .ip.Sll .d}Êyl .t-b-. J3J,K:H -GF"B

T{.$++JrIJËâ 43À J d.t'ig d$;:;U",o J {.À-jÂfu o* L
$ Jr'tr'l- {rn {i*:*$ {Â$Ë:3t a3a .5:* -$! *+

t+r+i$ j jc-:.E*:$ iJLc. .$.è3 çê 43ir3^$ d.-tJ-S ** L
''..J*4*iJ 4+=fi.} *$ 4".'r|Jt$ .-n" -ti 3

.Ëlr"tf.o LaYt+* # A-.-.:r:"$ ,-ijL*Ï **î'* J #Ji':l ils-r dËË Érl*3}-*g L+j"*eç1-
pnc.r lsb! &i J .i-, ^*iLIl L-iJiJl +S+l {jt"e .l3*iÉ ç t+.+r-.r l;-l,.l ir*r.{]É c4l,r #,fr -

- I çt-:.-n 'cÀj+iT*.n*yl
*14;ElI it' aii'-lt -r-r*, t-*-r .l-p 43-r {.È$ rg3 L.'l;* {.iÉL} 

"t;,=l 
A*+ o.l*

.1* alç i^"|-Ëll r-'-J! +J= La gætion dt I;r tonaissaar* S*nr les organirations
; t-*-$s* c:VlF*é*

toLt: f!+-"il eiii diJ.a _f gïe! {.J"f;.É 4iJ**l} tF.,Ë {:Jâ
fçS€i €-slt _rT fut3i Ë-d* ê3J**È i": di"

t#-r$ t3s ê! *a {i;r*-3 -Ë+*, J #Ln f#.+$
Tiri*.*-B {-.rb3;3 {.d+l3* # *4S

:*JJÊ* A+;îÉ J 4JJ.h <-n. -'1i 3
t$J#.Â: i.ç$+. J .!.1-)i :.\+i Jt! # rfÂ4tÉS rlrt; q_É_?" 3 î-r3:,=* Lts* A-ir-*g ,*-b. -F-J -

.k+t-!4 : W;t.! _r

l- wrvw. inria.Fr le A7ftZl7t)ûS à I I:ût.

55



www.manaraa.com

!S'$tag:3VI fgi!| 3 cftj*d+,i!| .t.lrË *$ -{igræ t$!ttJ:{'i :.J_f 4f,1!n*'*rfi .#-1s i*,1-1. c.:S US

.1S* -rrré r:s.:..: **S 4$jr
.& ùTt.,a-ll ,5 ù,âÀ3 *li;[J L;. AH,È {.À*.É ù-}=- r-c;ÉB JT f$ti! ûÈ*+d:ÉgfB 43À
!s ,âs-rl^ gÀE^ i.rr*Ér liJ*-ll CJlô iËl .4hj*_r 4Le.r ,#"Ë €rT*i$ 4S,* d$s 

"S:fu 
_g efu.*Ï5it

"d---*#.,r:$ .4-..:t .;UÈ** . i.c,t--* # +*$^Ë ':rlÊ**l ltl

os Ltn l.;_r. $,Ë .di-l=_. irûS:$ r?n _, l€Ll; Jë os 
;r,l^ÉU 

.Jtr^g k"* d-*3 o..B -+g -

rJ-p . g q..,.î e*; â'-firr LI:,J +*"3*: Yd o { # ;Yff.ilfr*l'3"ff ,
-q:i$:g €ry n.-:) # f+- i;dÂ-5l {rl*TÀ6$ 3'1p- 3,l5S:5l

,L+j dsII4i"tJ$ {4$is Ct; } Ë$E {# u:i+i.â( -str {"*,'3*$ rt3riJi -
+:iE ç.rll ,-.,JJ'r:Si rk.1$*3 ++:s dr$S L"g. -LFljjIS$ Ê- f{+* s c*-;S "ts 

4i*.Jt rt5i rSÊ -

ill^-ll ËIiF d$ qt:. .".Ie kt+ -4*+js.É$ c,lj*Ê+r} ._i'hi*l t€lJG-* } .i.,'.*F}t r-Tilo
iJÊl alril-l 4^ ..Fëïl Jl^*I _Jt-. ot*i at**#t _Éé % 8g*39 A+"i a1fi f+J= *L#ifl
4$I1 4ij-I +,iST .,+jif J qrl$r3 *;<>_* UFnr-f ,igÉ3 .+l 

"ç IffÀl ol:. i.,*,,j,*B

- fti Jr^*g l-r*aL g* pE,ll 4JJJJ"èï

È! .f +Slt .j;^lt 
"bS-ùt-$S 

iH"*S:$ d_nr#J,. iJô5+ i*,t;. u-.r4 .s-*t q4+. ,J^
.t' iËJÉili 1tt"l rsr.ô ,fl J ;o.ÉL Y$",fi C;t Cel Z**l el .F+S a-,.*,,j^+ {bi*S r,qJ+-5JJEr$

r 4:*r=$ c*++éJÉlÊ 4éJs- -Ël 4t+ J {sJff :-.r:^$ rl*Èi:
"+. * €ffi *4 .i-:; qs+*-B 4-.*t-J,]$ gsà cr :

, il',i.n r-i".ôSl JXr r-r.l+rh*l 1ëSI lrr É;+É1+4 é CI c.ælJ;,1 *f u:{;:*$ *,1 Cr*

SJ *i.rl3_l.; 1S=3 4* i-F& or$, rËri*o.ol CL,"*f &* f,# J *rSm-H*
"{S-jL- * i!îl * +É"3 ,;-1r.=S -+E_# 4." .r-J"i!

éL:^ ,rJ.È Li;ÉL ef^+ g$ _l .{sI^*E C$J$ # ;+*+ dCS \*I}*,"Ït o ll*;. r 3 *:Ë*E 
î#

E^ LUJ.Jtsi r-É-É gL :l;s$ C*.", çln s,-iJË*^S tJË ,jIÊ 4itiÈ dg-gËlt 4i*:=3 ;:Ëè -"*
.cn++-û- ljfuYl . ihi J i^Êr"S J i.,,"*j*ll i.;'-f.Jl -l i*L,bg 4fu3 dF 1$l c r:lgii3 iifS

crt;*rll r',{5 o3ll , .d,*Jl f*l_p r ihi.c J iJ:*+$ elÀi?l 
".ddiifu 

d.ru.,rs .{+lr*Éq *l-.r_:c}

cr*r,ri 
"- S*d ;* iffi ;ff ,ffi ffi#

.AIr jFfu rk*il -$;:I ,J' "l-;*Yt 
c,|Jti J*Ê,:; c*a;;'r* eTE:ct-.,i *g= "4.,*.,jÆ

J a*'*i& çl-F L {,Ua1i$ ç-*ii J j+*$ r*i i*tsr a,,,"*jF*$ ,gJÉ 4;:3-çSi$ :*_.lst$ d6'E
ifu3 #St {*t.*} 4;+JÈ Érti*e r-i 4+;r'È

frls E.r. ."I élI+ +*.r. (i-l+l+3 d^"ll *#.*Ë o ihi *t i*;*bB .:JIJ"B **F è .j-": i..,*,'3^3
j i.,,-j'"ll r-lib sll- kLii *i d.,Jl l.!.63 o*;f+ Ë r+'i lJ+jJlS r$-s1 ui .sj i'+F .ôtjil**l

Ê-$il Jt i.-*,,3*Il t ** os ç:* ,u:Ïi .:t;t-i:fi e çl"lo f+*= *i:-13!.". clVTI dafs Iu: k+-$i
{-E .}-.U . ;hr o el-rl g* iHj+tr -rt3iYt -.L+J T*. --ij['*B .ihi* J di"*$ \+3'J -l cfgË

.J*|i"iIt 4*=;[ J Lij[-*E é!h r*vi*J Ë;5:*-:r dg-5S3E .,j uSj dlgr cË*t'6,

l- http:// gdrtics.u-paris lû.ft/ le û?/û?/3ûû8 à 1l:3û.
.iiJt .:lÊ*g t ;É -2003 .i='U- j:À- *çb i*-t+ . t$,.+rr.ni3St,i*ç,Ï,i,,*$ f,*e\i6$ -r ï*+J$$g:& ocb:*3*;:* j -3

-Z4l -24fi erÆ r-o-

56



www.manaraa.com

J iF+JJKlll 1g;Ji*^ll -".!a çl-ro .e-r^i"^H
-ËS*,,,,.3,"r t+Ef$ C* Ët jï J*fu

c-*-c.h*Ïl agr.$ Ë'**+ d4**$ji"t rliSf LJ. + I

-ç'c.f*I+Yl

ç+t+ i*-t+ . ,rji.r+L; Jtu . r!.:*$ ,-:[++jl-]xig ;LL! # L-J,.].r},l -rj;*$ .LIFT:l;IslS dsjÉ$ * q.ËÀ[+ .;.+,J. - I
_?lç_31S-?l j æ Lr-. i*'=#;E*yt * o-1_*"nî$ f ;c _3SS? _4+j* jEÀ*

e*É .2007 .L.U- ;tià- o+. t+ i.-t+ ri*I*-Éfi i**f$ .:F*: # ';_:,r : *=-- :l_:içi!l _ttSi+.Vt-.u.fib *t-*;$ l*gU -t
. 189- 188d- *LIJ*S J iiJ"*TI :t :iS

57



www.manaraa.com

-ci-Jt^ll !+jyS3 r,1t-1* # crtoUS J {tâ1" etr ';r_,,+ 4++*1Ë3h {S,"I+"$ -$*:ol

.frït|^$ 
",s 

.C tttJt #l1,fr "o;3;* ,J {-F"G .te-,313'lS3$ J F:3*$ '{-{J*.,',€}33 
ftï uSo!

.t' tt+Tt g:J .3b: i..S .{.r:*$ criipilt C* *iS$ .J* r-.r. {.F-*} {.-ij'.." pe.:î dË fSiS {é+f.*s
ûl*j.*It LFjJÉi cJ;iË g rEt-,rilt J $:}t _l kJ*.ÉÉt J,-ijlr*$ f*r+: ,_ts"Jt 1F G*-$ 4*..*J

-4j+3,,$ 4JI.*É o.'çâ.,-i ÈjFË J
d'. LtÀ tric' ,.gJ+ ,l-rl l-5 *f,k+$ uù+ iJ'j rJ. #;g;J-$l {:Jt*Jt*ï b+J|IJlsj e,!L1

{u:Lr#*- t;.l6* .:rlsts6, ,.,1i-3i *}Iû;1ifl

iJe .did$ Ét$e J lc+JËJÉli$ &'r r-.-.,iJr=+3 o31 i;*"Jti d#$ ;-r La*p *-1s-L} cl5: çc }*à! J
:ir-_fT_,1+ C.Jtsrr,3* U,Êrri {S jË"É.

.i^$ii +$E *{+|1r$ i$t-# 4."*i^$
.û[*J3+ SI"tÊ.$ J 4SL$ Ét*JJÆ i+$.JS 1...*-jÆ

-..r,t_*i *_yit+-.H 4$tJÊ i.."*i*$
,i*é}:t +J--+S i*-*,-ll Ëjd+H i$té i.-"*jé

.i-gl Ël-J ' i.,i': TT {Sté A"**]o3

:â.*l;l} \.l$ n''" -l:- 
,F33 4+-13È-È.€ffi ùr,*g ç,r

ak E^ s/ït-Q q-É , -,lLi: lio *l 115 rî-i J iL":,".ï l++jJ6i$ î3h- -Jr -g3* .rS: e$ià

.ir.1*^$ .+j!.*Y a^+)*.^ fp _l ..gJSi$ {f3 t ..- -J +:l'3 r L " -- dp. i*t3:$ r'oi.o^( ;63 .gt3$t

fk^ll fÉl"l ot-Ëi gï,*U d'"-$ ft*+ ll\<i.*f i*+:l_dg3$ .J.*lJ-$ J;$5$ L'e-,-- q-,e +-.'t_gr.$.,-,i.î€

. {r}4gs_1"i

:*er*rt-**_#*g: tS
itr-Y -é*Yl J \F+$*! J,FÆ d;IJfu r-,.iJ-i *:l;;U**n 4Ét;g"Yl di"*lJrf ,-t\\-i

dË ÉnJ= += 5.-,i-rfîfl {.i15'Â} A5+.Ë l4.l! -{À.'JÀ*.o3t b+éJ6]l a4p$j*Yl J ++tu'$ j'.-"li*}
cl.i}i5lÏT cil;t:! J L-fiS- k+-rl; jlt .ig;Ea$ , â=$**ËlfT J.{:FT."Ë-. TT T{3â3_JË* "" ̂ J d-ù-ld+,TT

ËlÂËll i-jrh éj*E!t {+La L*Ë=3,t' t6i^ât*". g:- +Sri ilj[=* J . idé]:àg {jb.
J^'$ -"i*+o$ 4,,r*iJ .Jt C ;$t f{J= . t 989 *- Tim Bersens Lee +*f ;+ {.,FL* -êi"Yt ti* o= _5
=;çc pçî-*1;* _l ee:s+ A|5i fldfr J . lr.JJJfu Ésfu lûûflt) us;,i""rt i;i"- .jJ,S 4fu -.* rË,"t

-lJ',,*r-J** - ?i-n++ CEft1\ æ"r** -É;i.Ie$g ;*;Ë!Sl gi3 *
Ltli T&e lVsrld Wide WebSfi g+,.-i 1994 A*" çFË *;$;-$1 lià $È fr-l+1 . *É p3 *

i:l!;;Iill éjl jÉJ.ll i*st ** * S{SSAIC *l3Yl f.l=i3 5I-,>,o ;iXt "FÀ f 
-U*-

ïi*jLÆ
The natinna* esnfcl frr $Tprr*rmpnting âpplir?tinns, HCS"{

;iç;'-.=o J iJ+SJ 4+jil {r} 4î""L: s +îi j[+{ d}r ..r ct :_É s
; fuy ES 4irÊt! J tU-f*T +++ =l .Lijl*^$ , ;hr J 4+Ï*^ -l e$.*:i A!J*J *jtFSSi {iJ"S .}5e

-{:tl.{E$i3 {L4f

58



www.manaraa.com

-"*t$
Affi *I {J;l:}t r*,T. -; J .$j""S$ fuLe L+E=3 # r:_lo _: #_lj6$ç {ir $ .- ,t - ;i 4-JJ}S ,*.T*.1t;!

.1- http:/i gd*ics.ulmrisl$.fr/ le I l/{}3,/3SË8 â 16:3û '
2-http:// lvtrrw-Ènquetecoi.nùt Ie t l/û2/?ûû8 à 16:3û .
3-http: i/ urrÂr\r'-sûp. imia. fr/a,xi#cmi/index-html Is I 3fsar?tr's à sg : 3s

59



www.manaraa.com

\JJtsj 'jàJ { .'-J'Ë- {g=- jJÉ L.:l k:^,ôJ"}3.Ixr up 1-.*,d*.. 1;à*:"* tu+.Cjr*r;jol;$ i*l;.$

.k$ d.:-*-g g3i3is o*,{rr i3+tj- d-âsl.o # dirÊ*T 4Ë.â."

çJti$ -Ètft etË i*F +F{ :* .,S {.râÊ1"* ,,i$ .ai-*""S :;++$ ,*{Js.,"Ë *fË Y +:atg A"*gJ.$

"i-=t:"$ 1=t+$"$ crtot_r-Tt CF-a$ J 1,*t_jJ$
Ëi{ qç ti.,r. J ùLJ'l*-$ \;n rl S _,!Jii a;; ç:,,.,,.* dË* 4È$ 4E**S -:l*J ,*;f 4;*tJ$ â*t-"S

J 4*li|$ ûfJÈiS J É-ôJJil* t:-*i}âi*} é .i*++**fi.t t*+€l- Lj_.r éiJ .I+J,&r* .tj_$*}

- 4*L S 
"!+H 

4+1J: J,)4 jæ :é EF3X .ii+-É'À$
A*"IJ.Il jJÉ,i J .iJLnI r-J=h c',L.1rl*s b=. -rlFSI ii+$f_.jÉ*Tt i+.lb islÈ {iâ,"n JUr.s dÂr{i

-4+Je$ rJl-?.S i-,rf.{ a9 i",s- {s! é:b 3"el-S

-l:"3^$+ *t*Jt^S b+JJrS Ë*"^S #it$ .Io; .F .r+, êlt$i S! .f.*-,S-F$ ,éb $-j{-*,Ë no;
& .!** iJ [J.àJ.IId&-aJ*i *;$ c**-t4 *r.t J ig'-aV[,*Ë;*-?a* L*-jri+$ 

:r**g Ë;j$ 
"S"#"fu-1*Tçs ::ts.Ë -,Ë^d J 4-*Ë J .CÈ**Ë -* #EEË lUrJ

sû



www.manaraa.com

*-+lji Jt--êSf

Lt;*33 T*tst;çtt

t tf .aI

. 

' --lE-

. i*.t;*g {}jI Ê.Ë : Tgi

. {r&"jt+s J+âS -É

. fi.i$ JF#4 -2

. ,+_* #,+ÊIï -3

, cfo, " urrl {d#ii.:Lf;5

. 4.."fJhtfi €i-J*t ti*:

e{lâ$ lir$;

. l*lii"*i É*-F#t ;Ê**.èi

. its b-S -1
t t t  r+ t {. 4i$i*it -!

:  r  .  t ;É  -1
. J-:r*àdl I -J

. ci.*i$l5 *x+s& -ct

. 4i*$; t *S--

. {Â.â.s} cl$è1 ifjfui: 1*J-o

. {#éq -.gLYt -É

. iré+S$ çJLTI *2

Âig.$ .:**..d J U#e,êfu UJ.t



www.manaraa.com

**arrU 4J+*l^$ cS*i.;BSl :#;Ë d.éÊ$

: +i€..:
r-ilulls i$=+lJ 4K^i^I +-.Ë L uËfl-il +;n_l+ J fu;.*=* U-àô Jt igq**"it iËL-i$ # 6Jæ Ê

i+r.$l-É*t !r"r*r LÊ-rs ç+.4:.$ *f -;çTl t-u -rr**-r+*Tt jÊiil3 g.:;lr* ç3!l n*,l-1.$ {.â+.r;' J
.a*j-ll . L,.l;r.tl| €i3.j -rr\+-1 rs.r:a-çiil ù1jF,f. {é .4..rtJÈB tTtr- alr+i 1{3- ' 

€JJË 1f+€;.É s J

l.ln # fl'^tt .,3lljl J {ùs*"1 {Ëjt.3*'Tl .4Lrt!^ft ,iÂr}."l #+*^[ d-]iLûll dâJË # ad-:t
3.o-S$ -rjl-b oi 

.'.',.3 
ç:$ .dit$#$ .!l-:,-J3l*i #fr rs+ iif.àl ,i+-.$ \i\ri'o*àr-i Ljloi!!

*{5Ë -JJLYI

:i.d;rË ÉYt+4:Y-d

.çJ,!JJ Llt+^$ .#l:p+.lt Ljit+^Jt :,s-$ i+4*i^,.i r.r ipa-r*lt J +JL:S â-"t3u$ 
"tJ:: qf t<+Fs-i *3t; 

_
'*i31Jt;-ll

J.: çi$ r$.J.iU i-.r-3* .É irrl-,o}t 43.ù o.l \,.Èi 3 .i-r-"uï t.}r {.rtJÈS; -HË-tr;
ù-ÉË,qlJ-fu$ .l;*ll #-ji J €GS Ll.fiil t6;Êç.3 ê+t 6li Ç-r-e Â.*,..,;o*

AL ç-Tllt e;ç.Il LI , l-ir ç+.J F{AFT .fuYt ç,:+-l :r#-r+ rùÂ NAIITÀL a^K
Â^-,i. rt' I e r 1565000t0rt1û .+ i'*,,3^$ d[^^JJ ]4 t*S,]tj+S Ë +l _#-1;.!! ;L;rt 3a

: {s-FL".i tJ*É-

.4,i- l+J^ll 4-,1_ÊI *3J; #.,Ë ËJ*ryt oiÀ J Gpt--CBR_Lp$_Ctkl_tnternstisîrt

Lr'-J ,+tj^-ll Aitr'i.L ! rÇ(." !Y: *3;l.i -t^j$ û2 .l*+ ,rl" ÉFleti +,*-3- g+ :{rr$;l+* FgJ.$ -f
44 t: 

"$Jn 
,}Jtlt l+-rt Lr t*J cr-irt -i*:B t'$-s -g i;"t3,$ f$-l æ-*B "rU 

*æ s,,,*,il 'r
.5rI1 L*t*.,.$ g+-r ;r* 

2p 2051 i*t "* -"Ic al_tr 1! r(i(ts {+T5! Ë$ +t-}*$ 4+}"$ &JLS çr-#t
.\J"S. F 

'tr55SS9$,1$ ,,51F Ë ç;Ê=: Y
:*ÊÉS s i?.iË-.-

ç'^ Êy:;*-a -p f elio C't llr*;-."t . llSr ..-.+ji J -tl"û J GPL ?-&{-.qÀë.i L*."jr Cl
4+l:Éll i*r^ll #jy J JJJ{31{*ttgll i.,'*j*fu0 iJ*J L.sÀiÀ Ss 4*l+E ç,sa,48*Ëg J L}Y_jÊ:lT

çl ue-,ts3JÈ*cll â_,rb:; ,$:! iJitjt {n*.,,jd!| â3S3a i-$.ÊT t+ lggû/&;eïlge *a éijû o:$ -n
,oÂ 1ûS {SJ'l4,iJi-" 4SJ,',I3 CIL *rr *ofs _}Fu.1s.âJJs*B

é ç^* 
tn-Êt 

"'L 1l .i.^*,,j,^ll çJilit #lËËIl Ë$.ç.t ,-é\É"1 Ë 'J.iF €$ Ë$-i o-i\* lg84 e i ,
ûl=ir uFJr:J .([IND) ëjy$ Jtlii âr--r !l' ,jbi Gaz et bitume cÉj _y F _4r5rjfo$ "1"*LA Raffincrie q+ craË.il rÊ ;p-rSi$ Li . ùtr$ rJ$r qI:é$ rÉ-i'"31 #jé ?tl$t] 4i*

,.i.J;yt é-*f ltlii ùÊ ËJLE 3* ,t*X -9 .i]Àii 6 É'"^*la cL.i'f:*n {it*-'l- fZû*} e..+ ,
ùIJII 6ri."^ r,L a-Ui 19 J! [*are ,J'."-J 

"l$ 
-* GPL # _fll$ A-.!JL cé-JJL$ orÈ d]*

.6oQj.* foY; a*.Ui* tcj.-
;GPL: f ;il;s..c.cg d+*s-g

Lr*J*r+ L'â:r: çJ[;j C$J. c,tl +*^_l* a+* * .! r(+f ,.,$ a*T_, A*IJ!^ GpL t-Ë LEÀôl4-,...3*
U* tûU"il élL-,-jlê;g-Jt J ôl';gJ$ jÊê* {:[iË$ Je: -r. ̂ +g -l*+* 

"b *3* +$_lj;$ jt-f-B Ê+-t-f_l
.LÂ Raffircsiç ;;SB d.'- *+ Lru+ ar:l *-".3 ,aT-*;t+B 3,e

i#f+ â-,'+3^lt r*,iK n*ur I *i,^[,i *U,-it .Lijll-Il *;.{"j":i* dÂ,tr.L #j {st 4*Àfi.S *i,r&:
.é"$ ii.s.-*$ d'$+St$ dr- 1!JJ-*$ ô-:à {$+T--

62



www.manaraa.com

:4-".-j*t *r#A$ lC.ffS-* _
*.Jl.,J g+ lsL!':l jU$ 4itFl æ os gE#l elt -^ J.4*+plpg

,J=t i.ilt ,J* ft_*f d-iÏS # 4.J,Â ûg4S 4,*-,,jÊS -tÀ,Ëi t*l .;+ Ë!l
.,ts élli,ùésiiF:S

ÉrÊ-à^11) .-fu; -,+]| ; ûilii$ ;u a-usiL . Bl3 1B{}3 1P35IPil.*l-,r-uË
,JÉ-"S ;*U 4'#":g* €JJË,t+

.{.fu-l ;rlJ ; ;fuS}.s;tJI C-i--)- 6 ;jL'. J* *Fo5 -}é -u,*$ Èr^-; aa.-fLr
Ji d.l-ii -iSJ,^GI i-rEll .gJili c-**l-tLit oÇil *l_r* .r;;r*Hi _r,r 4,"-"iË q$s *,$5 iû:iHJyËlL- 

.A+-.ob Éfofrfu Wti ;*IJE E
.eEryt , ËËJ1 fj-l Àt$-t .'ÏTi-$i}àià3s_

Y i.,-*j.h ËJl+:ltJ ,u-lJill û*EU$ r-JrU* j É{*li} ld}-"J éIb # i,.,-*j*} ,J 'r'É$iJË-}i$-
-c*LLf ,rdâ+ ."+ tàtùf ô .{ii*Jl ci+Jltfu Jrén

:i,..*:*Ëfu${+'Jfg-*
:*$:LS fk+ J (âîJ"J i:c ra3*^:" .g Jès

,.JlJt J JËt--il :r-;,;\ .:iS:it J i$3+$ c-Ê-EE^E $-,,ô."i es,=taÏ,oE rJ;+j3 JsË:fLf*ïL
6. .â-*-rl -rrtr, # 4$*Jt*S.r 4--ii$ g.tJ-$ Ërt-!+ JigË :J#..û$ 

"Fi$ 
#s$ l.:,!--* -

J {!t-àY\ -i,"^^j'^ll 1*^I rJ€+ ù*-â t{SJË} #I*$ JHFI'ÊE 
"Jt 

-€.*S J W $*É"-* i*,=i ùË.^"à
I++JJS ë*, ,Jr -rs*ll J .i,**jll Lt*} ût{+jll Ër3*,.^B 4=G*,*L-} al;iyl 4*ii* J ,j**r$

çi k*Ut 
"Jt 

-{-,Jl è^ *i*'^,,-.r.} +t;.ld.ii #t i'$l cÀ*j-- i*Eùi r1,l$3 -i.,,,*"'jofu c'$.*J't*Tl

-!-.jrt^*' J i-i3. J ,i*.,,j^llr 4+X-j"^Ï ill.:'-ll J Él i*$3 ipt_.r. J {'-àL .Jf i*.-aVU *cJ*I*î f,l-Iil
ciltr- â.-rE J C+J J3Ë t-S {i'"^.3^}+ {4g1jJISlB J3,.t'3 C*;tjtj"fu {.tsÀ-ïg i.u$À â$.c,

i:}li.ôit J di.^tiÀt JLnc.Yt Lg*+ ri$t g^ -d*+!ÉB f-**+.;; _9 d-ùS-t$s uê+ L.F çS*Jt*$ r_:*lt
,étiil ;r;SITI J#.,'iIl t*-",*;*-*3^ J û$J=t J-Ë.g-i=i aç; ip c4=t3-Jt*ll --j4+$,jHI-É**!t

-l"t-!ill i&*.$ iibi*s catçl,i!$ ,t' i."*3Æ ÊJ!:"s J
i,. Jisltl 3 .;13;Jl J.-L=Jl i.-* ''.l1r-, 

J .{-û.+J,=*S -, {.ëili^} 4;^;' âSy JjË :dpTI i*Ë -

.+^"*j*} {,i.Sb.. *.1* eU=f ll,l
û1".à ê^ .el3i,yl _I+JJ"iI Ëi*rsJl çJ9."$ or t'.r=il 3 .i;.6! {-{*,1_!-ù+ pç :aa-"-â J idËÉS ô;Ss

,d[*'i"fl î;r3't.l t+-y e15j!f ':l:r31l+:t[e {"Jr r5iSh 1* .i..**:.3l crt l++: .s 44J"-

;fu.**e J 4*g*$ i;*,r
i$*ll 4J.-àJt tS-9;1-Ë*t3*dtr.Vt {rlÊ dJ.:=S *,Jl 4i[-à?t+.4pt-*i J ç3*$ ry J-ça

- i,.*,-*jÆ
#t+jlt t:-{iL â*-'Ud {.*-.J*^lt t-lg.4 f+*= *É-r1-*-,-r^3 J ÉJ".,û} dÈFJÈ iF ù-ÉË :iilt+3$ tJë.tê -

Ul .c.,L;1^ll J €t$l LL':. o -uJt3 ; **$ i-{iL {'-{3. g* GPL +S:é5 di*L$ JÊ- ts {*-à3. J
ç; -tt+rï d+."I +$l-* ; .çti$t d;l':lt .+1"!$f ei+- il. ùfu_$ c-{iL A"$-i u iK - JË" *.foJ-fff f ;s

J J+.-br3 {Jt 4it àF+ rllrgp$ jfuè -ii*+5 Fâà* -Ë*i'r3 1* "çJ*}.-.S J ç-5..o$ J os5.$ . !J'3$ -t
ê*it J'TËl di(i,T;U,Ëi+ -3t+ LS GFL 1tl*,u,t+J Lié u;^ c**a*lt 4+*J-

s gEi$ a+-r-ur$ i*{LIl J:n eEr)J a*;3*$ LSLlr J;n €t3$t Lt-* d}" ù-éË :d$ii.rït Ë;.$r -
J=t.iil ç;;Stt j-JËJl C-J J 4Â-âYti û*tt"iù$ {-râ+ qS -F ci-i-Li* {i=r, .u-l*ti*$ 1**L

çt-Js-ill j-Jffi C-3 J iJ.*$ *l-:I #J.i i--i:* J.:Ë 1;JJrg 3 C'rJÉï 4=1,:^ Ul .aUift

Cfj-;r ë^ .U,-l-pl ug-xn "^lt i.-ii^ J lLilS L+ù U-S-: 3C citJ.tÊ* t-_l g* ll-,113r UFdrS
u.ê+ LJi Ll, dÀiJ i-.*n;.^ s GL1 J A'-{331 iËJ,.3}i q.-L-* igi ds"ilf a-=$:" _i +S:j$ ci+it31

A-I-,- &: J #t ofS-rg iii^-: 3 rgt3$l ryjs d-{é;J âsÊ-gt i*'E 5i Jjæ {-FiS {-1":*

c* . r-f"Il U4l.$-l^It çJ*,I'$ _J*_Jfi3Il Ê,:JJ . gi.3i)tl4J.JJlt 4**LE # 4.S-:Vt{ s.tt i.iE A*_t.**t

.rl_JS$ *jE* J#i,û 3l[.&$ L**t ,u,éçxi JFfË {l-L,lt^ eft

63



www.manaraa.com

{.!tâ*'-L i'^-tÂ t-q* {--l-l trl$t 3 *i$3i # ij-*-*$ I{+t{r rJË"fi_:,e+J-f*+!t ljs"$ î;* -
rL*! C.-4J^ËII , L*L;.:tl L:L4t,s iÉË ,,l= or-,r-$ -4**-,-j*S riis*l Ê- *-ft*E .{Iaï*:+h J 4+fu,-iyt

i* ; L-J'i-it .:;l-rll iF i*,'j*$ {,'rt+t+:al +*:=l J eeÆJ*}t t*€J t$ij**} *.lï,r-, * t***." tS*JË ry*f*
.i+Jrà$ :;13^Ï *r u*--:rS$ ;.*L-* t*,1 ê"* - d**ll !*.*Ëi Én_l*r çT_.r+! -3 Ag."aTl+ iÉd*.s3[ e*;J*

. J#*"1$ [-rs .os.L$Tl t;lt .;;pïl A;e .il*$ .J:uJ$ â-L-. .âr*;uïorB -JlJ.o$ J#",Ë i-!..-.
.ô '. *Ë.f 

t;l * i-Ë.u+TI d{*li$ t;n . i"d*â -j3.*é t3
:ç3,e,$ iJF+rS -3

t-o5 "Ji€ 'ê*J,"It e itjil , r,\r,a r-*pjs* Ïlc 6{}4 dti-Ë *,E *giJ i*.,"3- 4*S+"8 4""t j-g d-J;=f

.*!
:é t-É û7 *; dj+.$ L,j,r= ù.;+jJ+ êi*Èn dt- 24* e rS=l 6}J- IFJ -çJ-l=! f*

; ig4*3p*g.U EiLrU li-Fa #.o.il , it*3 t{V :F; {:$+Ê

31tLzt}{tt7 3ttf9t?{r{r? i;:È.3g..J*S g:Â*i$
03 s3 !*t"lt ÉlE*,'iil:jt

z5 ?6 ig,t$+^Ë
28 27 4;*l+.!} d.ifJF.l"SE
23 23 .S-Fi ût$=Ë
79 79 {*I }c't-Ltt t:*+.*
20 17 ù*+1",s ùHË
03 t-l ù#Ë
44 4't '"s $3T ,'u.oÉs3-

*va É {+É

86 ?s iËS C#"Ss:.t
r53 t43 t$3)û*é=3^Ë F s*+*
749 757 {*3}+ÉnB
48r 478 {1+2*3}ag*itrË f €.È+4
123 94 ùF,ÈÆ
û0 ûû {f.Dt } +:--a"t--- ?1
60{ 5?2 Èæ aSn+-H

,d[.hi! i**"3" {aS+,* : JL.e.S
.4S$ dLtj'.fu 4*tjtE ,*ç-r '#*n-iç dË+*Lg

ùl-Ér {rl$ 4*^tJl Ëi-^ll e4+ .t' fJ;ôIl f s L't-ur$ L*y 
T j. " fl, .?**? ç;t- Jç,,!,iF ot$$

.L,*tJù3k fJ..bJ**
4i=lll o I Jo iF t& â&l,^f J 4Âi..:*3 u',é d+*= sn**-rê t_sÉ ÊFe È--------------l2**? _J+é; Ë I C

-+*KS i+"I-g
É irJi 2t07 j.-;rS! J{S .lrr-J {-}* I*-}:.i JÉ.^ft i:."H {rj;a ig*}3rB 1{æ çi LJ,.r3 (';,:i".il râT J

,-r\\+1 #t (iJ.tll -D-S*ll 
e.+ t{.tlr f, ?{}{rS ç.*_$.. _ç*i,-â".:L æ e.=;$ t:É #tr shc,*gT

4*,*j*l 4*slLû-yï Ëj+jfu ct.*:,t rJ=ly ;,.r; c- ç -î .*r*rui ffi##tr*%H
-i*'lJ$l #J^i*lt { CJÊ+lt LF+^fu iiti.} drt*j"*B 6.; ki ,.t-Sê ds Z**Sc,,*J*! S rg dÀÈJ

.ÊlÀ$ â.,*,"3r^, !J&$ .rj*l,*ll Ë-,i* .at^j--$ t*j:ls {n*hil^,,T *,i*i$ es:$ n. r_J , gU=Xl *
.{*'l-JÈX ëffi {"!Si. J fJ,f:}ÂS dJ3.J -# d.r"res.r$ æJ$ J-diÈ+.*S n ;Tii. 

*i+ s

64



www.manaraa.com

'*'û v2008ur"-,rL 22 ært+ qJ&lt --Jls^lf s +;É$ 1=i.*^ u*g; d'* {-E 4$i^ oTJ+.! Jil A$--rt
cl iShiJt ili.Jt c+-r+i-r , 2ûû8 u,'JL29 rs J#^Éb J ç#t #-Tt {.L:* 4i+-r 4* {$!t 4-iJGÆ

Én JJ'$t ;Lt! ilLL u-*J t-os . 2Sûg r.fuil û_i *$:". i'Tsr #-$ # 4.ér-B & ,,0-:,* $ o,r=!
4jj:xill 4x^ I iLlL'-'of lyi- l, . 2tû8 r-Tr-yfr ? r-rrt-Jea *i*"r -J#^'.,i 5.s:siê i=l*"+

c,;'i .61-r . aFJ5| i* , i. ',!f 
_r â-t*$ 4$3 ârti. ,F cJ. . ico* .!J I g +-J+ *q.l=e 4**jJ

d :+y, Ê*ft rI=,; *#*ËffiË1.;;ËH,: ffiHffi #.ffi-
3 il*.lt dù+r-lll :r.r clgp:r+*iJ,.,b. .,bZCA8 çW3 ry;-Èi**eJ,i,j*n$ :*-.r+: #.{râË:S tGK,îo

"+n 
q;-rYl cifuç;l! rS ùt+ tê="+ # : -2fl$$;t I[} e+-É+ #"ê$ r,+K-fçs t'{*Jjr-

+;jrll QGJI J fl$ll 1^r- "YJl ç:B Ê.iéÀTl J i*-ù:^B r.i41$çl.'$ *+**. .r 1$+*^B L*-*g U
,A*i.i i*-t$Il trJ"à-5J J âlÊ ,,*ffi o**..rTT -U:*.S

,{+"âJÂ$ *$JÉi.:L$5
{-ùJ-é.,. J d,T*-ol*-oll rtis .J-* drt*^àjJt oie ;*s râi* i;;,! dj*^àJÊ &}3 oj:ït d*-is ,f *r"

.t* jt'*t *t:=-1lt çgç g1;,*Ëlt , i-rji-,Gffl .+p;uïÉ .JFBJ J i.-é*êa3,oB 4Ë;*"B *4=*Ë-nB
{-i i-E^^ çs-l ùl+J^ll çs LÀJrËii # **r**} c.rlJiÈl^* L3.* Al^= q.l_r* cS*- - ,-rËE cia l_g=,æ g

;i$:3i ,.jn-çSgr

"rl.lyt 
{+c.,r*Tt {#:ri$ {drgi," :{t t}F; J!É.eB

'tl=riJYî

--Àt-3ll

. a - l  T  ? l  É r *
L-"-.c-s!*-gii j-Ëi

rr
* . .  t  k

:j--=LÉ 
F

* t  È  k  t  È'i-Jl,-e 
+h-ÊJT 4r5.r-e

fÉ*Jt*B {g_F-

tpt-JÊ+SIt *tJ*ij*3É

flt;l- +t3jt *Lj$s**:=l 1g:, {-+-*J,L*lt cf+ &"* {-Xâ -
!tjli*, {lt+L*ll 13r {i*JL*$ Ç-Fu..o 6.ryr eS *jà _

gLjlJl -r\u:11 ol_)+l J i*-'E ltr c.rt^J,l,*S dg*!.3 4,i1", -:"*; ,-3* _

#,till J*ri.olls---.--L+ _ dËL.^lt Jr:^TL
* * i

futËjl Èl+rt"^

I
Y

++1I-l ilSs*"
!m $+t'-ll 4ir

L-$il

65



www.manaraa.com

I,

.fuel3tt 4#-+Tt 4#àri$ r,t jS3. :{l2};r; dÉ*t$

#Elt Jbliioll- >{-- dË**lt _.;*i3*}t{-

*+
q+t;ltTl .rtillt*f î r ..r 1?1 4*.o.4i3Âll 4iJil fl

t 
rl$:yl +

iàÉJ, r ,JlJ^$ -rj:! -tt ii 4+.=,, =-----, 
ffi _---#+Ë "s 

a.-^--:*e iÂiÊ*Ë

r#iiirË-*siÉïi;ul 
Jj*ii.*E '++iiiÉ

."jt"lt +fi-=-{Y/#Ci,lffi t -- i"Ë6*s 4àr.*$
a,lffilr 

_\____

xfl

,-itJt

{.3tj*iû^ll

.i:,[3S Ç;*Yt 4#âri$ ddJSil :#3]*_r dtêf

ê+t:lt rÉLlL- -l+- -u;tB{ _n

lJl:rÏt

ffi
L-Â*=i$

\
-----ù

,/
.qJÂ$ .j_r$

tt;;îË*!1

fLtJl +;pr.$ -o fu;É.$ rj; S 3;ts! igg 43*À d*^,ûfi 43:1-_r çr;63$1 sr*;.tïl dE^tg i"}À
tLlJl 4;.jÉr^ï J 4JJ-tlt ._.f-rll Ë;t:! u#+ iL'*Ëg ag Ë-,.*;r;ET$l e*J^Ë i1^j dÀ -

T4*J.i+$ .;tC i_;t-:! 19T-Â. {s}Ê e^-Slt i$.r +Sj # #Jj6ryTo",*,.81 fÂ'"# dÀ -

;J:! À|.ôi +FJ # diLjJt b+jj$(: *bii: # A*=-:iLIt 4^+Jn*lT ;aLé,_JÀ -
tfuJ'-iir}l +l3^ll

t*il.il 4F$l 4;l"c .bJl # 4:,,i!*lt AiJÊ"E p.*1,,'Ë Jâ -

I
I

* *  * *
/ qJÀÊllll

I
ù

.A^f.i L3J,"I i+l*J

r_;t_fll ij:! .gr rli.^Sll dJË,r^ 11r.r

-Lt*lt rçjr^I J 4tJrfult
Êj:! g r:.,-. i,lÊ J#"III 4J^Ê +$j

*'/"-'

--\_\

+
,*.Ir;ffi|

t
ç

çr;F3$ +yfi
#ri6ry cfrÆ
#J-.ûSlSf &=lB

66



www.manaraa.com

.LdJ"$ €3J"i:fl$j
q-Êit :_;l/l Ë;l:! 3 d.rL_rl**$ t5JF61 La -4g*1.,i 4;*;;* 4-latjt i*,t*r$ er,*,j*Ëfu

ç ,slli(J .i3){33l 4rptJ+Yl $.#àJiïl t{, .' î ,,il| â.d;*A *t_"î_1. r. ihr o ,,t;giÉ.$t ûËiÀ ,\^-r,+J
,çit+** UÆ .r4 gH I&àË cJ. iJ:+ê e}iô*Ë o :rE

'is"It {si* .LlJt i+.àJ.Jl #Jt gc .iip: 3 !rr* r i;j,a*TÀat :n Ei-5*ll t.re çé ir cp_,liit s
r-r-r+-l ru'â-lil à5À 3.i:il É{$fr ù+l -l -.J-lYl J^-iË # t+-é F 

"J$ 
c**.àJôg i:*l*--r$ E,l.

.{14){JS,iï ç+ s+ t*S ù*JrÉi.I| ù** *t-É3. tiÀb . {F-*JF-IB **-}=ff #,hit

,i..d JÉg C:J"l : {I.f }r$..âë

Ci:{ *:.tt- de,".$ xttllp

:Jtri
4+13-,Jl ÉtJJË$. \

4;1Cl -.-trll*l :
4++Liilt *lo:lt irrr û**itlf r

ÉLJIr*$ f'tlà3
i--^.=i:*$ 4iJÊ*lt

ôijÊfit

r-.rrl$

4;ilJpt-$lt {:TJ*i5^Il - -i

,"J -Jl'*Il *lo:I 1;ç qH".ËB dlY 
"-o 

É$rj 
"F 

d$j# e.t+ -

:Ea:.S : t*S;
o''''-'ll I+{-Il iJ^ul Âêl*,-l| r*t-É *L*j J eL+ d #-,1_lF: 

"-tr 
l"j.i o.Ls €-i-B pË:-3*É ,,t

.t{iLÀts3l J 4-l-h}n tlÉ; t#t 4,àJfi r#*^ ç.+eL ,..T. r -**:É.1 ùT t.o! .{r*L} *+_gls*s*n
J i-,t-Èll r-il.:e[ i*.Àl LJÊ tCtLlJ Éâ-ET*i-lf {5.,.-.+Ë *a e"ffi !c!'**,;r$ -**}: jç*f ,

<-.p .cl.Lill g"^Jl 
"Jt 

i.rltJ$ *-tllt {Àb3et .iû=+$ 1K^'LB # l-*-É^ul J t*3'i^àJs _, t4jfjt^É
{'Ifu E^+ ,rr A{.t^$ tiÀ ;ri:*l ril J 6{ri.-J$ e*r^[ #t;lt $"]=l .4i*.3 *do_:Eo J"âa d*JÂ

.É,r$lJ C+- :lj dt.lt-rij J et3+ ÉtË dSfu _l tS:L.@ c,$-1# *4$Jà r+ts
r4-t-)-oll :ç5ylS *l*i'*3l ê^+ # â^:i3.-^$ 4++"t$ *t3*ll {.-r.!\--, .È$*S €Êi.B {s3È t-$^:çl3

LJ"- .r-I| p æt C .il^S^ qÀt.r^ 1{:h s os.*, ribl o*S ; ..j3ljf _t d-ùX+.,*ll sÊj['LsYI .a!$i-B
.'"t-* : e+-j .SJ iSIl iJli$t 3 c{LËr-c!l G{r!l catJÊ3$ j-$,ç ."5+ -rcT"*rs , \r,:,s 

C{-iÆ di*+l*
,5lÊ LJJ.--Ji .r3c ;rct*^l} 4.élLsr3 r!t;* , r il-*$ ,êÉtJI {Fs#L:$ :*,rB cp_l ri,-ÊJ,l$ L*'*

..'3s JL*B

I1$rTr

67



www.manaraa.com

;1 - -:3.**$ {*JJ$f :t ,. ;E{
#.l* rsr=! o+I*$ û.r-rlt drt+iE -r crl-Êr rnl ur 4là=Ï*$ etsf r': :1Ë=y** -t

;-,'-i ot+J lÀS -s*j 4llt)t*$ -A**JÈlt L.*.ypc..:i 
"l* 

il- ,!lt ci-*#lf J ct*i=,*Ë {s!É d,.-*j1
Jl+il .'b -Y t* c,ut* C11,r4 {ir.*fi o:}l ,.iÀ*}*ltiifi^} €fu} ijë I$-E-,.f, *.o.ê* o*,-r

:"+, + ç1Il .;Jr-t&Jl J-jç ilàrx*} :1,.k1 ."I" t.I,*"llL-ri3^ ;S]j àfi _' .ùl+_r.S j,cag"rr3t

El-r- ùT 1*S *dlÀii i-*-3a i.-llIgj* g-r$ t.;e+-**i"A -b=-3 "-li,ag*r ,1x-ufu .j l--t
i;t-:! rs j3,s- J Éjl-iJl bj-*63 ;_*; g; jts. i*# i$oB âî$-S .$."j .!tË -'s Té .æ't*,.ià=3*$

CSo-l -r'tS r-F :xt.i$yi rç.,l3Ji c*L j[,e't.!ârj 4JJÉ$ c:t+l+ .-Js#-*t"*.Ê -4*J-ï.i$ r;ts*$
+J+*J*ll d:l|.1=! Ëj++* Ecrtns exfrr FIÀts {-1,^.,* d,i--tr io.! {i*j= iË e;pf, {"**jÆ

{Â-ll .{+l$. t+i}iil ,F .rt;{xl ir-Joqtt 
"Jt3-ll L}*,3*l t" -Ji l..t ËJiti rF -!J.iil L*rÈ.ë

q-ùI :i* I ;j'r! J J#$: .Ï+* # I"turl+ tr'*:.lÉ e ss d.ri*:L*B +;*'1{L*é .4j=*É*-aÆ.
jG 230 OE O SSSS{,IBM format SûNY t{rri eus! 6p HS , :

r-r rl::,$ **+*EIII ot+I rjil:4#Êi$ TJIJ II ôj-{ J -#"é $+* _ts ry Ji-.IÂ d-{*J&* ç*r+J
Ëj:! û!ù-b it]-É3ll qts t*h**, #ll A$S^$. *;J,,i*$ .;t:.$ Ë_,1b! iJ+J$_F*Yt *-rT.rl-TiJ É*1:â{j

i.9 Jir^* UdÀ LL{ o ri.i'it3n i*-Sit â^-)t€j Lt*Ë ig:t.l*$. {}J-1{3* 4*1"- Ë3gg** tjJeE :.uts*$
J-'Jl r*Lr{ -1<{ "Jt*^l| "H.ûÉ irJ-S$u-*TI-r 4**E=S *tetiÉ,Ë .,.!; -i-"iTIAb.,J*g&$ *t-};o;gl--$
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.Ë+jS I"o #,t^_)#'fSÉS ; i$-*Ï
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eJ=tr :-;iX Pourquoi et commËnt gérer [e changeme# f ;g*:$ JF; J J#*, "iS * tS*:
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La 6a-r up â-:li:^** -l ifr-r LI^-JI # i*-.t* J dh*-îSt d:= ùtJF*,=* o4 f t=tt

Communicttion ar*le de Ren* Charles & Ckristi*e \ffiEli*rlË€ , êditi** N*tk**
, CallecÉian rcpère* pr*tigues N*th*rl* F*ris, Iç9?.
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clËe*Ë :r
LJ.l'- CrlS! # q-1{-*I1 Ë.u.li$ J Ud*'YI ,-)f-l : U*n S srà # ïjl.s,.rYf n*fi.,.L :iJL:.dTL3
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4-gl*-e$

7r?



www.manaraa.com

37 e;..r^ âli*$ 1'lc t'.1-i.î"1 .i-r.ot$Il *t*S .ër {-ï"'Ë!l c.rY*** ,,*,,Ji;i5Yt {jr {.&S# :tr$-l
4++*r # q;t;:t qJe$ 

"JtJ^$ 
-s*lt:! 

ot,,i_ ijj*ït J r*l+$ 4++_r.$ e+àé r-,*. - J .49*; *$
.{+J"Æt 4E*-i {slÊ :ræÊYU A$$*Ë t$Liil

,53f; Jl SOp_.r er iJi,fl ('i-.', qJ&S .l_!tJ-X ôj4 J Éi*JL*B L*jFS r.ï*= e't;i ;l",nÂi
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et

Le systèrne d'inforrnation

Organisationnel

e système d'information

autornatisé

SYSTEME D' INFORMATION ORGANISATION NEL
ET SYSTEME D' INFORMATION INFORI\4ATISE

--Àqv4-
K+

Système
d' in format ion

Organisat ionnel I$
Corn p araison

Système
f informat ion
informatisé

Réajustement Réajustement
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l
Défin it io n

l; ' ' 
| | |

ensemote oes in forrnat ions formel les
t , , -

piôcédures et  les moyens necessalres
|  ,  ,  a ..de Ï ln l r

' rechercher ou col lecter
' formal iser
'tra ite r
"conserver 0u mémoriser
'd istr ibuer

L*s systèmesd'inf*rrnati0n

circulant dans l 'entrepr ise ainsi  que les

pou r  les :

N iveau Direct ion
Oêc,\s(qn

Niveau de
synthèse

Système nerveux de |  'entrePrise

Véhicule de la communicat ion d 'une organisat ion humaine

dist inct ion avec le système informatisé: automatisat ion du trai tement de

i l i ; ; ; i i " ;_-_-,  ,n St n ,a pas qu,une dimension technique mais 3 dimensions

Sutes aussi importantes et interdépendantes:
.hommes
.organisat ion
. technoloqie

Démarche méthodolog ique

N iveau
opérat ion ne I
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$vstème d
lËg

Systènroe

'information

et
de pilctage

Mode de
fo nct io n neme nt

Système.
d ' informationStru ctu re
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L'infcrrnation

Déf in i t io n

'essencedelacommunication
,[essource des ressources de I 'entreprise

"vâleur stratégique
.inf lux nerveux de I 'entreprise
.f.êssource commune à r 'ensemble des fonctions et non

propriété privée d'ut le fonction ou d'un i .dividu

.t ,qui détient I ' information, détient le pouvoir ) '

N atu re

'passé (historique)
'Présent (événement)

"futur (Prévision, ProsPective)

Llnforrrlation

Dangers ou r isques

.se pér ime t rès v i te  et  d 'une manière sourr lo ise

'excès condui t  à  saturat ion
. insuf f isance interdi t  réf lex ion et  act ion

.a un coût  dont  on n 'a  pas conscience suf , f isamment

Attr ibut

' raPid i té
'access ib i l i té/d is  Po n ib i l i té
' in te l l ig ib i l i té
'Pert inence
'exha ustivi té
' f iabi l i té
'sécu r i té
'actual i té
'exact i tude
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L'information

Coût

une in format ion n ,est  rentable que s i  son coût  est  in fér ieur  au coût

de l 'er reur  Possib le en son absence

Pour qui  ? Et  d 'ou ?

Ascendante (comPte rendu)

descendante (décis ion)

or ig ine et  dest inata i re in terne

or ig ine et  dest inata i re externe:  Etat ,  fourn isseur ,  Gl ient ,  banques' " ' )

Les n iveaux de décis ion

chaque poste est  caractér isé par  des besoins d ' in format ions

e p é c i r i q u e s q u i d e v r o n t s e re t r o'y-"i.t,1Y 
Î ;,::::ï : .* : ;iJ t: 

m e n t

: : : ï : : ï i ï*t"r#" 'on en veinant à ta cohérence d 'ensemble'

L'information

'B rute

'Elaborée

'SYnthétique

'Reg rou Pée (statist iques)

iînforrnations nécessaires au fonctionnementde I 'entrePrlse

avec I 'environnement

de résultats et de Pilotage
.Echange
.AnalYse
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[-a nruethoCe d'analyse

Toutes les activltés sont analysées selon cette démarche

Four chaque activité on définit la base de données
'r.j - iKq ,tr

\r  Pour chaque activité on t ire les indlôateurs pert inents

\ Pour chaque activité on met en place un tableau de bord

* La démarche est décl inée pour les sous - activités

l-es systèmes d'information

clÉ
du

nu
.toutes les connaissances
environnement
. toutes les règles de transfo
. la mémoire du passé

représente bien plus qu'un
t ie l le du développement du

I
ï

I
1'"'-
I
1""-_,

u[r* n

de I 'entrepr ise,

rm atio n

invest issement
"savoir  fa i re "  ,

y compr is  ce l les de son

matér ie l  mais est  une
dut t '  vouloir  fa i re" et

i
l

Final i tés
1

bouvoir  fa i re "

. renforcer  le  patr imoine de |  'ent repr ise

.capi ta l iser  I 'exper t ise et  la  redis t r ibuer
"âtnél iorer  les condi t ions de t ravai l
.accroî t re la  conviv ia l i té  dans I 'ent repr ise
.permet t re I 'explo i ta t ion rat ionnel le  du
d 'un langage cornmun d 'entrepr ise

capi ta l  d ' informat ion autour
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Les niveaux de managernent

UËTISIÛN / ORIËNTATIONNiveau ntanagérial

CCORDINATION ET SYNTHESE Niveau de synthèse

0PËRATIONS Niveau opérationnel

L' I nformation ascendante
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L

Cent re  de  Per fec t ionnerner i t , : i e  i ' I r r i i ' ep r i s * ,  ' ' i

!''ÈÂJ

ilË TAffiLffiAti pË gOrqm

ffiË Ë-A FffizuTTIEru Gffi${

, '  Le gisernent le plus précieux de SONATRAGH,
ce sont ses ressou! 'ces hurnaines rr

ÇPE, Ie partenaire ress ources h umaines.

{--.--€J

3l/oLigur

sonotr0cfi

V I L L Â G E  S O N A T R A C H  N ' 6  -  B P  i 8  - : ] 1 2 3 0
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4 8  ! 2  2 7

2 1 3  i C 2 1 )



www.manaraa.com

C e n t r e  d e  P e r - f e c t i o n n e m e n t  d e  l ' E n t r e p r i s e

GOMMUNIG^dhTION ET MTTIVATIOru AM
TRAVJLIL

r r  Le gisernent Ie plus précreux de SONATRACH,
ce scnt ses ressources hurnaines " ,

Sl i r 'Ugi -n

sonol'ro clt

CFE, le partenaire ress ources h urnaines.
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Cent re  de  Per fec t ionnernen t  de  I 'En t repr i se L-*,}J ùt ;r)t jJ,,

IruTRODUGTIOru A tA GESTIOru
A$MI N ISTFI.ATIVË Ë}ES RHSSOURffiffiS

É{UIVIAINE$

t r  Le gisernent Ie plus précieux de SONATRTAGH,
ce sont ses regsources hunnalnes " .

CPE, le parlenaire resso urces h umaines.

I
t_

3llotigul

sonohoch

I , i LLJ \GE SOh iATRACFI  N"6  .  BP  78  -  312-30
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Introciuci ion à la GRH
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$IA.GNOSTIG ET AN4LYSE DËS
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Objectifs du module

formation

I

!> Connaître les différentes approches en matières
I

1 o'identification des besoins de formation
I
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srR'ucruRE : """"""""' """"" Mois de :

NOTA : En cas d'absence, ne p8s omettre d'indiquer le motrf en observations'

Ref : 04il lmP NAFTAL

Unité : CF. I{'

ChcLL$nité

Matr icule :  Æ CF:-*

Nom ' --

Pnénorns :

Foste de Travai|

Frénorns
SIGN,ÀTURE :

TOTAUX

Observations

Norn


